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Thoùi quen 2: Baét ñaàu vôùi Muïc tieâu trong Taâm trí 

Khung tham chieáu (frame of reference) cuûa chuùng ta ñoái vôùi vieäc chuùng ta caàn phaûi soáng moãi ngaøy nhö theá naøo thì cao hôn nhöõng böôùc chuùng ta thöïc hieän trong cuoäc soáng thöôøng nhaät cuûa mình. “Baét ñaàu vôùi muïc tieâu trong taâm trí laø baét ñaàu ngaøy hoâm nay vôùi hình aûnh hoaëc moâ hình cuûa muïc tieâu cuûa cuoäc ñôøi baïn nhö laø khung tham chieáu hoaëc tieâu chuaån cuûa baïn qua ñoù moïi thöù khaùc ñöôïc xem xeùt.”

Baét ñaàu vôùi muïc tieâu trong taâm trí coù nghóa laø baét ñaàu baèng moät söï am töôøng veà muïc ñích döï ñònh cuûa baïn. Ñieàu ñoù coù nghóa laø bieát ñöôïc nôi baïn seõ ñeán ngoõ haàu hieåu roõ hôn choã baïn ñang ñöùng hieän giôø vaø ñeå cho nhöõng böôùc ñi cuûa baïn seõ luoân ñuùng höôùng.

Neáu khoâng daønh thôøi gian xem xeùt caån thaän nhöõng vieäc mình laøm thì chuùng ta coù theå rôi vaøo tình traïng leo leân nhöõng naác thang cuûa söï thaønh ñaït ñeå roài cuoái cuøng khaùm phaù ra raèng “chieác thang ñang töïa vaøo böùc töôøng sai.”

Khi chuùng ta hoaït ñoäng töø khung tham chieáu cuûa “vieäc baét ñaàu vôùi muïc tieâu trong taâm trí” thì chuùng ta ñang haønh ñoäng döïa treân nguyeân taéc laø taát caû moïi vaät ñeàu ñöôïc taïo döïng hai laàn. Coù moät söï saùng taïo ñaàu tieân hay söï saùng taïo veà tinh thaàn, vaø moät söï saùng taïo thöù nhì hay söï saùng taïo veà theå chaát.

Trong neáp soáng rieâng tö, neáu chuùng ta khoâng phaùt trieån “khaû naêng nhaän thöùc veà caùi toâi” cuûa chính mình vaø chòu traùch nhieäm veà söï saùng taïo thöù nhaát thì coù nghóa laø chuùng ta ngaàm cho pheùp ngöôøi khaùc vaø nhöõng hoaøn caûnh beân ngoaøi Voøng AÛnh höôûng cuûa chuùng ta ñònh höôùng phaàn lôùn ñôøi soáng cuûa mình.

Laõnh ñaïo vaø Quaûn trò – hai söï saùng taïo:

Laõnh ñaïo khoâng phaûi laø quaûn trò - Quaûn trò laø söï saùng taïo thöù hai. Laõnh ñaïo phaûi ñi tröôùc. Quaûn trò laø troïng ñieåm maáu choát: “Laøm theá naøo toâi coù theå hoaøn thaønh toát nhaát moät soá vieäc naøo ñoù?” Laõnh ñaïo lieân heä tôùi phöông chaâm cao nhaát: “Nhöõng ñieàu toâi muoán hoaøn thaønh laø gì ?”

Quaûn trò laø laøm moïi vieäc moät caùch ñuùng ñaén; laõnh ñaïo laø laøm nhöõng vieäc ñuùng. Quaûn trò laø söï höõu hieäu trong vieäc treøo leân chieác thang cuûa söï thaønh ñaït; laõnh ñaïo quyeát ñònh chieác thang coù ñang döïa vaøo böùc töôøng ñuùng hay khoâng?

Tính hieäu quaû – vaø thöôøng khi thaäm chí söï toàn taïi – khoâng tuøy thuoäc ñôn ñoäc vaøo vieäc chuùng ta doác heát bao nhieâu noã löïc, song coøn tuøy vaøo söï noã löïc cuûa chuùng ta coù ñang nhaém ñeán ñuùng höôùng hay khoâng. Quaûn trò höõu hieäu maø khoâng coù söï laõnh ñaïo höõu hieäu thì gioáng nhö vieäc “coá döïng ñöùng nhöõng chieác gheá xeáp treân taøu Titanic.” Caàn neân hieåu roõ raèng khoâng coù söï thaønh coâng trong coâng taùc quaûn trò naøo coù theåå buø ñaép ñöôïc cho söï thaát baïi trong vieäc laõnh ñaïo.

Moâ hình naøy cuõng theå hieän roõ trong gia ñình chuùng ta khi caùc baäc laøm cha meï bò giöõ chaët trong moâ hình quaûn trò, chæ suy nghó ñeán vieäc kieåm soaùt, söï hieäu quaû, vaø caùc quy taéc luaät leä thay vì phöông höôùng, muïc ñích, vaø caûm nghó cuûa gia ñình. Söï laõnh ñaïo thaäm chí coøn keùm thieáu hôn trong ñôøi soáng rieâng cuûa chuùng ta. Chuùng ta phaûi böôùc vaøo vieäc quaûn lyù vôùi hieäu quaû, vôùi vieäc ñeà ra vaø ñaït ñeán caùc muïc tieâu ngay caû tröôùc khi laøm roõ caùc giaù trò cuûa mình.

PHAÙT TRIEÅN SÖÏ NHAÄN THÖÙC BAÛN THAÂN CUÛA RIEÂNG BAÏN:

Söï nhaän thöùc veà baûn thaân seõ döôøng nhö laø moät töø khoâng xöùng hieäp ñoái vôùi Cô Ñoác nhaân naøo ñaõ ñöôïc khích leä töø boû “baûn ngaõ” vaø coá gaéng ñeå trôû neân gioáng nhö Ñaáng Christ. Tuy nhieân, neáu chuùng ta seõ phaûi trôû neân gioáng Ñaáng Christ thì coù leõ chuùng ta coù theå töï giuùp mình höôùng ñeán muïc tieâu ñoù bôûi vieäc phaùt trieån moät söï am hieåu töôøng taän hôn veà mình laø ai.

Nhöõng quan ñieåm, nhöõng giaù trò, nhöõng söï öu tieân, vaø nhöõng khuoân maãu ñaõ hình thaønh neân theá giôùi cuûa toâi cho ñeán taän ngaøy hoâm nay laø gì? “Chuùng ta phaûi nhìn vaøo chieác thaáu kính qua ñoù chuùng ta thaáy ñöôïc theá giôùi naøy cuõng nhö theá giôùi maø mình ñang thaáy. Chieác thaáu kính töï noù hình thaønh caùch chuùng ta giaûi thích veà theá giôùi”.

Neáu chuùng ta seõ phaûi ñi ngöôïc laïi 200 naêm veà tröôùc vaø xem xeùt taøi lieäu ñöôïc vieát laïi veà caùch thöùc ñeå ñaït ñeán thaønh coâng, chuùng ta seõ hoïc bieát raèng maõi cho ñeán 50 naêm qua thì haàu heát caùc taøi lieäu ñeàu chuù troïng vaøo ñieàu ñöôïc noùi ñeán nhö laø “Ñaïo ñöùc trong Tính caùch”. “Ñaïo ñöùc trong Tính caùch” taùn thaønh nhöõng khaùi nieäm nhö söï chính tröïc, ñöùc khieâm nhöôøng, loøng trung thaønh, söï tieát ñoä, loøng duõng caûm, söï coâng chính, tính nhaãn naïi, söï caàn maãn, tính moäc maïc, söï nhu mì nhaõ nhaën, vaø Luaät Vaøng. Heä thoáng ñaïo ñöùc naøy daïy chuùng ta raèng coù nhöõng nguyeân taéc cô baûn ñeå soáng hieäu quaû, vaø ngöôøi  ta chæ coù theå kinh nghieäm ñöôïc söï thaønh coâng thaät vaø haïnh phuùc laâu daøi khi hoï hoïc taäp vaø hôïp nhaát nhöõng nguyeân taéc naày thaønh tính caùch cô baûn cuûa hoï.

Moät thôøi gian ngaén sau Ñeä Nhaát Theá Chieán, quan ñieåm cô baûn veà söï thaønh coâng thay ñoåi töø “Ñaïo ñöùc trong Tính caùch” sang ñieàu maø ngaøy nay chuùng ta noùi ñeán nhö laø “Ñaïo ñöùc trong Caù tính”. Hôn nöõa söï thaønh coâng laø moät chöùc naêng cuûa caù tính, cuûa yù nieäm chung, cuûa thaùi ñoä vaø haønh vi cö xöû, caùc kyõ naêng vaø kyõ xaûo nhieàu hôn, voán naâng cao söï töông taùc cuûa con ngöôøi. Chuùng ta coù theå nghe nhöõng caâu chaâm ngoân nhö sau:  

“Quan ñieåm cuûa baïn quyeát ñònh taàm cao cuûa baïn!

“Baát cöù ñieàu gì taâm trí con ngöôøi coù theå nhaän thöùc vaø tin töôûng thì ñeàu coù theå ñaït ñeán ñöôïc!”

Heä thoáng ñaïo ñöùc naøy chuù troïng vaøo “söï öùng xöû nhanh choùng trong nhöõng tình huoáng khoù khaên” ñeå coù ñöôïc ñieàu baïn muoán, vaøo “böõa aên tröa thònh soaïn”, nhöõng thaùi ñoä tích cöïc vaø nhöõng kyõ naêng giao tieáp ñeå tranh thuû aûnh höôûng.

Ñieàu quan troïng ôû ñaây laø phaûi thaáy roõ raèng ña phaàn nhöõng kyõ xaûo naày thöïc söï hieäu quaû vaø thaäm chí coù theå ñöa ñeán moät hình thöùc thaønh ñaït. Tuy nhieân, ñieàu maø chuùng ta khoâng coøn nhìn thaáy laø nhöõng ñaëc ñieåm naày laø thöù yeáu chöù khoâng phaûi chính yeáu ñoái vôùi söï thaønh coâng laâu daøi. Theá heä cuûa khoaûng 50 naêm qua ñaõ taïo döïng söï thaønh ñaït cuûa hoï treân neàn taûng maø oâng cha chuùng ta ñaõ laäp neân. Trong nhieàu naêm chuùng ta ñaõ gaët choã maø chuùng ta khoâng gieo, vaø coù theå ñaõ queân ñi nhu caàu caàn gieo gioáng.

Neáu toån hao coâng söùc ñeå söû duïng nhöõng chieán thuaät vaø saùch löôïc nhaèm gaây aûnh höôûng treân ngöôøi khaùc haàu khieán hoï thöïc hieän ñieàu ta muoán, trong khi tính caùch cuûa ta veà cô baûn laø khoâng hoaøn thieän, thì roát cuoäc ta khoâng theå thaønh coâng ñöôïc.

Moät baèng chöùng huøng hoàn veà moâ hình naày ñöôïc nhìn thaáy trong söï suy ñoài ñaïo ñöùc ôû Hoa Kyø. Ngöôøi ta ñaõ tìm kieám vaø nhieàu ngöôøi ñaõ tìm thaáy “söï vó ñaïi thöù caáp naày” qua söï thöøa nhaän cuûa xaõ hoäi ñoái vôùi nhöõng taøi naêng cuûa hoï nhöng laïi thieáu ñi “söï cao quyù hay baûn chaát toát laønh caàn thieát” trong tính caùch cuûa hoï. Tình traïng naày seõ cho thaáy nhöõng sai laàm cuûa noù trong söï ñoå vôõ cuûa moïi moái quan heä laâu daøi hoï coù ñöôïc, hoaëc ñoù laø vôùi moät ñoái taùc laøm aên, ngöôøi phoái ngaãu, baïn beø, hay laø vôùi con caùi cuûa hoï khi chuùng ñeán tuoåi vò thaønh nieân. Chính tính caùch laø ñieàu maø ngöôøi khaùc nhìn thaáy roõ hôn heát. Emerson ñaõ töøng noùi: “Toâi khoâng theå nghe thaáy ñöôïc nhöõng gì maø baïn theùt vaøo loã tai toâi!”

Khi tìm caùch ñeå hieåu chính mình chuùng ta caàn nhaän thöùc raèng moãi chuùng ta ñeàu coù moät khung tham chieáu töø ñoù chuùng ta giaûi thích moïi ñieàu maø mình töøng traûi. Chuùng ta hieám khi daønh thôøi gian ñeå tra vaán söï chính xaùc cuûa noù hoaëc thaäm chí ñeå thaáy roõ raèng khung tham chieáu cuûa mình coù theå raát khaùc vôùi khung tham chieáu cuûa ngöôøi khaùc. Chuùng ta cho raèng caùch thöùc chuùng ta nhìn caùc söï vieäc laø caùch maø chuùng thöïc söï hieän höõu hoaëc laø caùch maø chuùng caàn phaûi coù. Caùch thöùc chuùng ta nhìn caùc söï vieäc laø nguoàn goác cuûa caùch thöùc chuùng ta suy nghó vaø caùch thöùc chuùng ta haønh ñoäng.

Vì theá moät sai laàm cô baûn cuûa Ñaïo ñöùc trong Caù tính ñoù laø vieäc coá gaéng thay ñoåi nhöõng thaùi ñoä vaø haønh vi cö xöû beân ngoaøi roát laïi khoâng lôïi ích bao nhieâu neáu chuùng ta khoâng nhôù xem xeùt vaø thay ñoåi nhöõng moâ hình cô baûn töø ñoù xuaát phaùt nhöõng thaùi ñoä vaø haønh vi cö xöû naày.

Chuùng ta nhìn thaáy theá giôùi, khoâng ñuùng nhö thöïc chaát cuûa noù, song theo caùch nhìn cuûa rieâng mình – hoaëc, theo nhö traïng thaùi cuûa chuùng ta khi nhìn xem noù. Khi chuùng ta môû mieäng ñeå moâ taû nhöõng gì chuùng ta nhìn thaáy, thì quaû thöïc laø chuùng ta moâ taû nhöõng söï nhaän thöùc cuûa mình, nhöõng moâ hình cuûa mình, vaø chính baûn thaân mình. Khi ngöôøi khaùc baát ñoàng yù kieán vôùi chuùng ta, ngay laäp töùc chuùng ta nghó raèng coù moät ñieàu gì ñoù sai traät ôû nôi hoï. Ñuùng hôn chuùng ta caàn hieåu raèng hoï ñang nhìn qua chieác thaáu kính kinh nghieäm ñoäc ñaùo cuûa rieâng hoï. Nhöõng gì chuùng ta nhìn thaáy ñöôïc ñaët cô sôû treân khung tham chieáu cuûa chuùng ta, vaø nhöõng gì chuùng ta nhìn thaáy coù quan heä maät thieát vôùi con ngöôøi thaät cuûa chuùng ta. Khi chuùng ta xem xeùt vaø tìm kieám söï thay ñoåi trong khung tham chieáu cuûa mình, thì con ngöôøi cuûa chuùng ta cuõng seõ thay ñoåi.

NEÁP SOÁNG TAÄP TRUNG VAØO NGUYEÂN TAÉC:

“Ñaïo ñöùc trong Tính caùch” döïa treân yù nieäm cô baûn laø coù nhöõng nguyeân taéc chi phoái söï coù hieäu quaû cuûa con ngöôøi. Caùc nguyeân taéc gioáng nhö luaät phaùp. Chuùng ta khoâng theå vi phaïm luaät phaùp; ñuùng hôn chuùng ta chæ coù theå laøm haïi cho baûn thaân mình neáu ñi ngöôïc laïi luaät phaùp. Chaân lyù khoâng phaûi luoân luoân ñöôïc haøm chöùa trong khung tham chieáu cuûa chuùng ta maëc daàu ñoâi luùc noù coù theå döôøng nhö theá ñoái vôùi chuùng ta. Chuùng ta phaûi nhôù raèng khung tham chieáu cuûa chuùng ta laø “thöïc taïi chuû quan” döïa treân caùch chuùng ta nhaän thöùc hoaøn caûnh.

MINH HOÏA:

Hai chieác taøu chieán ñöôïc chæ ñònh tham gia vaøo ñoäi taøu chieán ñaõ coù maët treân bieån ñeå dieãn taäp trong thôøi tieát aûm ñaïm suoát maáy ngaøy. Toâi ñang phuïc vuï treân chieác taøu chæ huy vaø ñang quan saùt treân caàu taøu khi ñeâm xuoáng. Taàm nhìn bò haïn cheá raát nhieàu do söông muøa che khuaát, vì theá thuyeàn tröôûng vaãn ôû treân caàu taøu ñeå troâng chöøng moïi hoaït ñoäng.

Chaúng bao laâu sau khi trôøi toái, ngöôøi lính canh treân maïn cuûa caàu taøu baùo caùo: “AÙnh ñeøn, höôùng vaøo maïn phaûi cuûa muõi taøu.”

Thuyeàn tröôûng cuûa taøu goïi to, “Noù tieán hay ñang luøi?”

Ngöôøi lính canh traû lôøi “Tieán tôùi, thöa Thuyeàn tröôûng, coù nghóa laø chuùng ta saép ñuïng phaûi con taøu ñoù.”

Luùc ñoù vò thuyeàn tröôûng goïi cho ngöôøi ñaùnh tín hieäu: “Haõy ra hieäu cho con taøu ñoù: Chuùng ta ñang saép ñuïng nhau, ñeà nghò caùc anh chuyeån höôùng 20 ñoä.”

Tín hieäu hoài ñaùp, “Caùc anh haõy chuyeån höôùng 20 ñoä thì thích hôïp hôn.”

Vò thuyeàn tröôûng noùi: “Haõy gôûi tín hieäu: Toâi laø moät thuyeàn tröôûng, haõy chuyeån höôùng cuûa caùc anh 20 ñoä.”

Tieáng traû lôøi voïng laïi, “Toâi laø moät thuûy thuû haïng nhì, toát hôn caùc anh neân chuyeån höôùng 20 ñoä.”

Vaøo luùc naày vò thuyeàn tröôûng noåi giaän. OÂng ra leänh, “Haõy gôûi tín hieäu, toâi laø taøu chieán. Haõy chuyeån höôùng 20 ñoä.” 

Tín hieäu laïi hoài ñaùp, “Toâi laø haûi ñaêng, ñeà nghò caùc anh chuyeån höôùng 20 ñoä.”         Vò thuyeàn tröôûng laäp töùc chuyeån höôùng cuûa taøu oâng 20 ñoä!

Caùc nguyeân taéc gioáng nhö nhöõng ngoïn haûi ñaêng. Chuùng laø nhöõng ñònh luaät thieân nhieân khoâng theå vi phaïm. Möùc ñoä maø khung tham chieáu cuûa chuùng ta, “thöïc taïi chuû quan” cuûa chuùng ta, moâ taû chính xaùc moät “laõnh vöïc”, moät söï kieän, hoaëc tình huoáng trong cuoäc soáng chaúng theå naøo laøm thay ñoåi söï hieän höõu hoaëc thöïc taïi chính xaùc cuûa noù. Noùi caùch khaùc, “caùc nguyeân taéc” khoâng bò thay ñoåi bôûi khung tham chieáu cuûa toâi. Thöïc taïi cuûa chuùng laø “thöïc taïi khaùch quan”.

Theá thì caâu hoûi ñaët ra laø: “Laøm theá naøo chuùng ta ñaït ñöôïc Neáp Soáng Taäp trung vaøo Nguyeân taéc?” 

PHÖÔNG PHAÙP TÖØ TRONG RA NGOAØI

Phöông phaùp “Töø Trong Ra Ngoaøi” coù nghóa laø baét ñaàu vôùi caùi toâi tröôùc; baét ñaàu vôùi phaàn ôû trong cuøng nhaát cuûa baûn ngaõ – vôùi nhöõng moâ hình cuûa baïn, tính caùch cuûa baïn, vaø caùc ñoäng cô cuûa baïn. Phöông phaùp töø trong ra ngoaøi cho raèng nhöõng chieán thaéng caù nhaân ñi tröôùc nhöõng chieán thaéng chung.

Neáu baïn muoán coù moät cuoäc hoân nhaân haïnh phuùc, baïn phaûi laø loaïi ngöôøi phaùt ra söï hoaït ñoäng tích cöïc vaø traùnh xa söï hoaït ñoäng tieâu cöïc thay vì cho pheùp noù haønh ñoäng. Neáu baïn muoán coù moät ñöùa con ôû tuoåi thieáu nieân deã thöông vaø saün saøng coäng taùc vôùi baïn hôn thì haõy laø moät ngöôøi laøm cha meï tinh yù, caûm thoâng, kieân ñònh, yeâu thöông hôn. Neáu baïn muoán töï do hôn trong coâng vieäc, haõy laø moät nhaân vieân coù tinh thaàn traùch nhieäm, höõu ích, ñoùng goùp nhieàu hôn. Neáu baïn muoán ñöôïc tin caäy thì haõy laø ngöôøi ñaùng tin caäy. Noùi caùch khaùc, tröôùc nhaát phaûi chuù troïng vaøo söï cao quyù chính yeáu cuûa tính caùch.

Khi chuùng ta hoïc taäp coäng taùc vôùi coâng taùc cuûa Ñöùc Thaùnh Linh trong ñôøi soáng mình, gioáng nhö Ña-vít chuùng ta coù theå caàu xin Ñöùc Chuùa Trôøi “tra xeùt” hay “raø soaùt” loøng cuûa chuùng ta ñeå tìm ra nhöõng ñieàu maø thaäm chí chuùng ta ñaõ che giaáu caû baûn thaân mình. Vaø roài khi nhìn thaáy nhöõng nguyeân taéc môùi, vaø vieãn caûnh môùi, haõy ñeán vôùi khung tham chieáu cuûa baïn. Ñaây laø coâng vieäc cuûa Ñöùc Thaùnh Linh nhöng noù bao haøm söï coäng taùc cuûa chuùng ta. Tính caùch khoâng ñöôïc hình thaønh moät sôùm moät chieàu vaø cuõng khoâng ñöôïc ñoåi môùi trong moät ngaøy moät böõa. Söï tröôûng thaønh laø caû moät quaù trình. Moät ngöôøi laõnh ñaïo tröôûng thaønh seõ phaûi traûi qua kinh nghieäm töø “söï phuï thuoäc” ñeán “söï phuï thuoäc laãn nhau”.


Moâ hình Phuï thuoäc: baïn chaêm lo cho toâi; baïn hoaøn thaønh coâng vieäc vì toâi; baïn ñaõ khoâng hoaøn thaønh; toâi ñoå loãi cho baïn veà nhöõng haäu quaû.


Moâ hình Ñoäc laäp: toâi coù theå laøm vieäc ñoù; toâi chòu traùch nhieäm; toâi töï löïc; toâi coù theå löïa choïn.


Moâ hình Phuï thuoäc Laãn nhau: chuùng ta coù theå laøm vieäc ñoù; chuùng ta coù theå hôïp taùc; chuùng ta coù theå cuøng nhau phoái hôïp taøi naêng vaø khaû naêng cuûa mình ñeå taïo ra moät ñieàu gì ñoù toát ñeïp hôn.

Khi tieán ñeán choã hieåu ñöôïc nhöôïc ñieåm cuûa chuùng ta vaø giaù trò cao cuûa khung tham chieáu cuûa mình thì chuùng ta coù theå nhaän thöùc ñaày ñuû hôn traùch nhieäm cuûa vai troø laõnh ñaïo. Ngöôøi laõnh ñaïo laø ñaày tôù cuûa ngöôøi khaùc. Traùch nhieäm cuûa hoï laø phaûi nhìn thaáy phuùc lôïi cuûa ngöôøi khaùc. Neáu moät ngöôøi laõnh ñaïo coù theå giuùp cho nhöõng ngöôøi trong phaïm vi traùch nhieäm cuûa mình thaønh ñaït thì ngöôøi laõnh ñaïo aáy seõ thaønh coâng. Böôùc ñaàu ñeå ñaït ñeán ñieàu naày laø nhaän thöùc roõ nhöõng giôùi haïn rieâng vaø nhu caàu caàn ñeán Ñöùc Chuùa Trôøi cuûa chuùng ta. Khoâng coù Ngaøi chuùng ta khoâng theå laøm gì ñöôïc!

CAÙC NGUYEÂN TAÉC KÍCH THÍCH VAØ PHAÛN ÖÙNG

Ngöôøi ta thöôøng nghó raèng con ngöôøi laø saûn phaåm cuûa hoaøn caûnh hoaëc nhöõng tình traïng trong quaù khöù cuûa hoï. Maëc daàu moâi tröôøng chung quanh ñoùng moät vai troø quan troïng trong ñôøi soáng chuùng ta, vieäc noùi raèng chuùng ta bò ñònh ñoaït bôûi moâi tröôøng, raèng chuùng ta khoâng kieåm soaùt ñöôïc aûnh höôûng ñoù khieán chuùng ta trôû thaønh noâ leä cho quaù khöù cuûa mình.

Suy nghó nhö theá laø ñaët baûn chaát con ngöôøi ngang baèng vôùi nhöõng thí nghieäm cuûa Pavlov ñaõ laøm vôùi nhöõng con choù. YÙ töôûng cô baûn cuûa oâng laø chuùng ta bò taùc ñoäng bôûi moâi tröôøng ñeå phaûn öùng theo moät caùch thöùc ñaëc bieät ñoái vôùi moät söï kích thích ñaëc bieät.

Tuy nhieân moät trong nhöõng yeáu toá khieán cho baûn taùnh cuûa con ngöôøi khaùc vôùi baûn taùnh cuûa con vaät ñoù laø söï töï do löïa choïn cuûa chuùng ta. Söï töï do choïn löïa cuûa con ngöôøi naèm giöõa söï kích thích vaø söï phaûn öùng. Chuùng ta coù khaû naêng ñeå tieân phong thöïc hieän (proactive) trong vieäc chuùng ta coù theå nhaän laõnh traùch nhieäm veà nhöõng ñieàu mình laøm. Haønh vi cö xöû cuûa chuùng ta tuøy thuoäc vaøo nhöõng söï choïn löïa maø chuùng ta thöïc hieän chöù khoâng phaûi tuøy thuoäc vaøo söï taùc ñoäng cuûa moâi tröôøng chung quanh ta. Chuùng ta coù khaû naêng – ñaùp öùng (response-ability) laø khaû naêng ñeå choïn löïa phaûn öùng cuûa mình. Chuùng ta khoâng ñoå loãi cho hoaøn caûnh, tình theá, hoaëc söï taùc ñoäng cuûa moâi tröôøng quanh mình veà haønh vi cö xöû cuûa chuùng ta. Traùi laïi, haønh vi cö xöû cuûa chuùng ta laø saûn phaåm cuûa söï choïn löïa coù yù thöùc cuûa rieâng mình, döïa treân caùc giaù trò cuûa chuùng ta. Neáu ñôøi soáng chuùng ta phuï thuoäc vaøo söï taùc ñoäng cuûa moâi tröôøng beân ngoaøi, ñoù laø vì chuùng ta choïn löïa hoaëc ngaàm cho pheùp nhöõng ñieàu ñoù kieåm soaùt ñôøi soáng mình. Nhöõng ngöôøi nhö theá laø nhöõng ngöôøi “ñaùp öùng”(reactive), choïn löïa ñeå chòu söï taùc ñoäng bôûi moâi tröôøng töï nhieân quanh mình.

Cho ñeán khi chuùng ta coù theå thaønh thaät noùi raèng: “Hoâm nay toâi laø ngöôøi nhö theá naøo laø do nhöõng söï choïn löïa toâi ñaõ thöïc hieän ngaøy hoâm qua,” ngöôøi ñoù khoâng theå noùi: “Toâi choïn caùch khaùc”. Khoâng phaûi nhöõng gì xaûy ra cho chuùng ta, maø laø phaûn öùng cuûa chuùng ta ñoái vôùi nhöõng gì xaûy ñeán cho mình môùi coù theå laøm toån thöông chuùng ta. Chuùng ta coù theå chòu khoå veà maët vaät chaát, hoaëc veà phöông dieän kinh teá, nhöng tính caùch cuûa chuùng ta, caù tính cô baûn cuûa chuùng ta, khoâng caàn phaûi bò toån thöông.

Ñôøi soáng cuûa Gioâ-seùp laø moät taám göông thaät tuyeät veà moät con ngöôøi tieân phong thöïc hieän ñaõ nhaän thöùc raèng cho duø hoaøn caûnh hoaëc moâi tröôøng ra sao ñi nöõa thì oâng vaãn coù theå choïn löïa phaûn öùng cuûa mình. Phöông phaùp tieân phong thöïc hieän laø thay ñoåi töø beân trong ra beân ngoaøi: trôû neân khaùc bieät, vaø bôûi vieäc trôû neân khaùc bieät, ñeå ñem laïi söï thay ñoåi tích cöïc trong nhöõng gì ôû beân ngoaøi. Gioâ-seùp ñaõ laøm ñöôïc nhöõng ñieàu ñoù. Chæ trong moät thôøi gian ngaén oâng ñaõ trôû neân quaûn gia trong nhaø Phoâ-ti-pha cho ñeán khi moät söï kích thích töø beân ngoaøi ñöa oâng ñeán moät tình huoáng khoù khaên khaùc. Tuy nhieân oâng vaãn cöù tieân phong thöïc hieän, tìm kieám söï phaûn öùng tích cöïc ñoái vôùi hoaøn caûnh cuûa mình vaø chaúng bao laâu oâng laïi ñöôïc giao cho vieäc cai nguïc, vaø sau ñoù laø cai trò toaøn xöù Ai Caäp, ñöùng thöù nhì sau Pha-ra-oân maø thoâi.

Nhöõng ngöôøi ‘tieân phong thöïc hieän’ cuõng phaûi nhaän thöùc raèng daàu chuùng ta ñöôïc töï do löïa choïn nhöõng vieäc laøm cuûa mình, song chuùng ta khoâng coù quyeàn töï do ñeå löïa choïn haäu quaû cuûa nhöõng vieäc laøm ñoù. Khi chuùng ta choïn ñeå nhaët caây que baèng caùch caàm laáy moät ñaàu thì töï ñoäng chuùng ta cuõng nhaët laáy ñaàu kia leân. Khi chuùng ta löïa choïn sai traät thì chaéc chaén laém chuùng ta seõ ñoái dieän vôùi moät haäu quaû tieâu cöïc. Qua ñoù moät ngöôøi tieân phong thöïc hieän seõ coá gaéng nhìn nhaän loãi laàm cuûa mình vaø hoïc hoûi töø ñoù.

Samuel Johnson nhaän xeùt: “Doøng suoái cuûa söï maõn nguyeän phaûi baét nguoàn töø trong taâm trí, vaø nhöõng ai hieåu bieát quaù ít veà baûn chaát cuûa con ngöôøi bôûi vieäc möu caàu haïnh phuùc baèng caùch thay ñoåi baát cöù ñieàu gì tröø ra tính khí cuûa chính mình thì seõ phí uoång cuoäc ñôøi trong nhöõng noã löïc voâ ích vaø laøm taêng leân boäi phaàn söï saàu khoå maø hoï döï ñònh caát boû ñi.”

XAÙC ÑÒNH NHIEÄM VUÏ CAÙ NHAÂN:

Chuùng ta ñaõ thaûo luaän veà söï caàn thieát phaûi töï nhaän laõnh traùch nhieäm tröôùc maët Ñöùc Chuùa Trôøi vaø tìm kieám söï haønh ñoäng cuûa Ñöùc Thaùnh Linh trong vieäc ñem ñeán söï thay ñoåi laâu daøi trong ñôøi soáng chuùng ta. Chuùng ta cuõng ñaõ xem xeùt taàm quan troïng cuûa vieäc laøm chuû hoaøn caûnh xaûy ñeán trong ñôøi soáng mình thay vì ñoå traùch nhieäm cho quaù khöù hoaëc moät thöïc theå naøo khaùc. Chuùng ta ñaõ baét ñaàu thaûo luaän veà taàm quan troïng cuûa vieäc baét ñaàu vôùi muïc tieâu trong taâm trí. Ñoái vôùi muïc tieâu naøy chuùng ta muoán coù ñöôïc moät söï xaùc ñònh nhieäm vuï caù nhaân. Noù seõ coù taùc duïng nhö moät thöôùc ño töø ñoù chuùng ta coù theå löôïng giaù vieäc söû duïng naêng löïc cuûa mình.

Vieäc xaùc ñònh nhieäm vuï caù nhaân cuûa baïn neân taäp trung vaøo nhöõng gì maø baïn muoán trôû thaønh (tính caùch) vaø thöïc hieän (nhöõng söï ñoùng goùp vaø nhöõng thaønh töïu) vaø taäp trung vaøo nhöõng giaù trò hay nguyeân taéc maø tính caùch vaø haønh ñoäng ñaët cô sôû treân ñoù. Baïn ñang phaán ñaáu ñeå xaùc ñònh moät nguyeân taéc maø töø ñoù baïn coù theå thöïc hieän nhieàu quyeát ñònh ôû giöõa nhöõng caûnh ngoä vaø söï böùc xuùc taùc ñoâïng ñeán ñôøi soáng baïn.

Ngöôøi ta khoâng theå soáng vôùi söï ñoåi thay neáu khoâng coù moät ñieàu coát loõi khoâng thay ñoåi beân trong hoï. Chìa khoùa cuûa khaû naêng thay ñoåi laø moät yù thöùc khoâng thay ñoåi veà chuùng ta laø ai, chuùng ta höôùng ñeán ñieàu gì, vaø chuùng ta coi troïng ñieàu gì.

TAÏI TAÂM ÑIEÅM:

Taïi ngay taâm ñieåm cuûa vieäc chuùng ta laø ai laø söï hình thaønh chieác thaáu kính qua ñoù chuùng ta nhìn xem theá giôùi. Coát loõi cuûa troïng taâm hay giaù trò naøy aûnh höôûng moïi khía caïnh cuûa ñôøi soáng chuùng ta. Chuùng ta haõy cuøng xem xeùt moät vaøi ví duï:

Ngöôøi phoái ngaãu laø troïng taâm: Khi yù thöùc veà giaù trò tình caûm cuûa chuùng ta chuû yeáu phaùt xuaát töø cuoäc hoân nhaân cuûa mình, chuùng ta trôû neân phuï thuoäc raát nhieàu vaøo quan heä ñoù. Moái quan heä chuù troïng vaøo ngöôøi phoái ngaãu cuoái cuøng seõ mang laïi moät söï leä thuoäc tình caûm maïnh meõ. Söï phuï thuoäc ñoù seõ trôû thaønh moät choã yeáu ñoái vôùi baát cöù ñieàu gì xaâm phaïm vaøo moái quan heä ñoù – moät ñöùa con môùi chaøo ñôøi, boá meï choàng hoaëc vôï, söï thay ñoåi vieäc laøm, v.v. . . Khi ngöôøi maø chuùng ta phuï thuoäc khoâng ñaùp öùng laïi, nhö chuùng ta mong muoán, thoâng thöôøng söï xung ñoät seõ phaùt sinh. Khi chuùng ta xung ñoät vôùi ngöôøi chuùng ta phuï thuoäc vaøo thì caû yù thöùc veà nhu caàu cuûa chuùng ta laãn möùc ñoä va chaïm hoøa laãn vôùi nhau. Vì theá tính deã bò toån thöông cuûa chuùng ta ñöa chuùng ta ñeán choã töï baûo veä mình ñoàng thôøi laïi mong chôø ngöôøi kia toû baøy tình yeâu thöông tröôùc, vaø roài trong tình traïng thaát voïng, chuùng ta baøo chöõa cho nhöõng ñieàu mình caùo buoäc laø hôïp leõ.

Coâng vieäc laø troïng taâm: Nhöõng ngöôøi quaù chuù troïng vaøo coâng vieäc trôû thaønh “nhöõng ngöôøi tham coâng tieác vieäc”, laøm vieäc quaàn quaät ñeå saûn xuaát vaø hy sinh söùc khoûe, caùc moái quan heä, v. v. . . Ñaëc ñieåm cô baûn cuûa hoï xuaát phaùt töø coâng vieäc cuûa hoï – “Toâi laø moät baùc só, toâi laø moät nhaø vaên, toâi laø moät muïc sö.”

Quyeàn sôû höõu laø troïng taâm: Neáu caûm giaùc an ninh cuûa toâi tuøy thuoäc vaøo tieáng taêm cuûa mình hoaëc vaøo nhöõng ñieàu mình coù ñöôïc, thì cuoäc soáng cuûa toâi seõ ôû trong tình traïng thöôøng xuyeân bò ñe doïa vaø laâm vaøo nguy cô laø nhöõng ñieàu sôû höõu naày coù theå bò maát ñi, bò ñaùnh caép hoaëc bò giaûm giaù trò. Neáu ôû tröôùc söï hieän dieän cuûa moät ngöôøi coù giaù trò hoaëc tieáng taêm hoaëc ñòa vò thöïc söï troåi vöôït hôn thì toâi caûm thaáy mình thaáp keùm. Song ôû tröôùc söï hieän dieän cuûa moät ngöôøi coù giaù trò, tieáng taêm, hoaëc ñòa vò thöïc söï nhoû beù hôn thì toâi caûm thaáy mình cao sieâu. YÙ thöùc veà giaù trò cuûa toâi thöôøng xuyeân dao ñoäng, leân xuoáng baát thöôøng.

Nhöõng khaû naêng khaùc taùc ñoäng ñeán toâi laø tieàn baïc, söï vui thuù, nhaø thôø hoaëc baûn ngaõ.

NGUYEÂN TAÉC LAØ TROÏNG TAÂM: Baèng caùch höôùng cuoäc ñôøi cuûa mình vaøo nhöõng nguyeân taéc ñuùng, chuùng ta taïo döïng moät neàn taûng vöõng chaéc, vì nhöõng nguyeân taéc ñuùng khoâng thay ñoåi. Nguyeân taéc troïng hôn con ngöôøi hoaëc hoaøn caûnh vaø khoâng leä thuoäc vaøo con ngöôøi cuõng nhö hoaøn caûnh. Duø chuùng ta coù quyeàn töï do löïa choïn haønh ñoäng cuûa mình, döïa treân söï hieåu bieát veà nhöõng nguyeân taéc ñuùng, chuùng ta khoâng coù quyeàn töï do löïa choïn haäu quaû cuûa nhöõng haønh ñoäng ñoù. Caùc nguyeân taéc luoân luoân coù nhöõng haäu quaû töï nhieân gaén lieàn vôùi chuùng.

Laø moät ngöôøi chuù troïng nguyeân taéc chuùng ta coá gaéng ñöùng xa ra khoûi söï xuùc ñoäng veà moät hoaøn caûnh vaø khoûi nhöõng yeáu toá khaùc voán seõ taùc ñoäng ñeán chuùng ta, vaø ñaùnh giaù nhöõng löïa choïn, coá gaéng ñaït ñeán giaûi phaùp toát nhaát, xem xeùt taát caû caùc nhaân toá.

Moät con ñöôøng ñeå giuùp chuùng ta khaùm phaù ra “troïng taâm” cuûa mình laø phaûi giaûi quyeát vieäc “xaùc ñònh nhieäm vuï caù nhaân” cuûa chuùng ta. Vieäc “xaùc ñònh nhieäm vuï caù nhaân” cuûa baïn trôû thaønh ñònh cheá cuûa baïn, söï dieãn ñaït taàm nhìn vaø caùc giaù trò cuûa baïn. Noù trôû thaønh tieâu chuaån bôûi ñoù baïn löôïng giaù moïi caùi khaùc trong cuoäc ñôøi cuûa baïn. Neân nhôù raèng khi laøm nhö theá thì “quy trình cuõng quan troïng nhö saûn phaåm”.

Moät phöông phaùp ñeå thaûo ra moät söï xaùc ñònh nhieäm vuï caù nhaân laø laøm nhö theá döôùi daïng caùc vai troø vaø caùc muïc tieâu. Theo hình thöùc naøy moät ngöôøi baét ñaàu baèng vieäc xaùc ñònh nhöõng vai troø khaùc nhau cuûa baïn, vaø sau ñoù suy nghó ñeán nhöõng muïc tieâu daøi haïn maø baïn muoán hoaøn thaønh trong moãi vai troø ñoù. Tieán trình naøy seõ mang laïi yù nghóa vaø muïc ñích cho moïi ñieàu maø baïn laøm (xem quyeån 7 Thoùi Quen trang 136).

Trích töø Quyeån

   SÖÏ QUAÛN TRÒ 

MOÄT PHÖÔNG PHAÙP CUÛA THAÙNH KINH

NHU CAÀU : MOÄT PHÖÔNG PHAÙP CUÛA THAÙNH KINH CHO SÖÏ QUAÛN TRÒ
1. Haàu heát caùc muïc sö ñeàu caûm thaáy raèng hoï chæ ñöôïc trang bò ñeå laõnh ñaïo thuoäc linh chöù khoâng ñöôïc chuaån bò cho nhöõng nhu caàu quaûn trò toå chöùc. Söï khaùc bieät giöõa moät nhaø laõnh ñaïo vaø moät nhaø quaûn trò laø gì?

2. Caùc toå chöùc Cô Ñoác phaûi baét ñaàu quan taâm hôn ñeán vieäc huaán luyeän quaûn trò vaø laõnh ñaïo bôûi vì neáu khoâng quaûn trò höõu hieäu thì khoâng toå chöùc naøo coù theå tieáp tuïc coâng taùc höõu ích nhaát cuûa mình.

3. Haàu heát caùc toå chöùc Cô Ñoác ñaõ thaâu ñaït trieát lyù vaø caùc nguyeân taéc quaûn trò cuûa hoï töø theá giôùi kinh doanh theá tuïc. Nhö taát caû chuùng ta ñeàu bieát trieát lyù cuûa theá giôùi theá tuïc vöøa coù tính nhaân baûn vöøa duy vaät.

4. Quaûn trò thöôøng ñöôïc ñònh nghóa laø: GIAO COÂNG VIEÄC CHO NGÖÔØI KHAÙC LAØM. Ñieàu naøy haáp daãn ñoái vôùi con ngöôøi thieân nhieân vì noù ñem laïi cho caùc nhaø quaûn trò “caùi quyeàn” ñieàu khieån vaø khai thaùc nhöõng ngöôøi döôùi quyeàn hoï.

5. Haõy löu yù söï töông phaûn saâu saéc giöõa trieát lyù cuûa theá gian vaø trieát lyù cuûa Chuùa Jeâsus trong vieäc Ngaøi xöû lyù vôùi vôï cuûa Xeâ-beâ-ñeâ vaø hai con trai cuûa baø, Giaêng vaø Gia-cô.

Ma-thi-ô 20:20-28  “Baáy giôø, coù meï cuûa caùc con trai Xeâ-beâ-ñeâ cuøng caùc con mình ñeán gaàn Ñöùc Chuùa Jeâsus, laïy Ngaøi ñaëng hoûi moät chuyeän. Ngaøi phaùn raèng: Ngöôi muoán chi? Thöa raèng: Xin cho hai con trai toâi ñaây ngoài moät ñöùa beân höõu Ngaøi, moät ñöùa beân taû, ôû trong nöôùc Ngaøi. Ñöùc Chuùa Jeâsus ñaùp raèng: Caùc ngöôi khoâng hieåu ñieàu cuûa mình xin. Caùc ngöôi uoáng ñöôïc cheùn maø ta haàu uoáng khoâng? Hai ngöôøi thöa raèng: Chuùng toâi uoáng ñöôïc. Ngaøi phaùn raèng: Thaät caùc ngöôi seõ uoáng cheùn ta; nhöng maø ngoài beân höõu hay beân taû ta, thì chaúng phaûi töï ta cho ñöôïc; aáy laø cho nhöõng ngöôøi naøo maø Cha ta ñaõ söûa soaïn cho. Möôøi moân ñoà kia nghe söï xin ñoù thì giaän hai anh em. Nhöng Ñöùc Chuùa Jeâsus goïi ñeán maø phaùn raèng: Caùc ngöôi bieát raèng caùc vua daân ngoaïi thì eùp daân phaûi phuïc mình coøn caùc quan lôùn thì laáy quyeàn theá maø trò daân. Trong caùc ngöôi thì khoâng nhö vaäy, traùi laïi trong caùc ngöôi, keû naøo muoán laøm lôùn, thì seõ laøm ñaày tôù caùc ngöôi, coøn keû naøo muoán laøm ñaàu, thì seõ laøm toâi moïi caùc ngöôi. AÁy vaäy, Con ngöôøi ñaõ ñeán, khoâng phaûi ñeå ngöôøi ta haàu vieäc mình, song ñeå mình haàu vieäc ngöôøi ta, vaø phoù söï soáng mình laøm giaù chuoäc nhieàu ngöôøi.”

6. Töø ví duï tröôùc ñoù chuùng ta coù theå thaáy raèng heä thoáng quaûn trò theá tuïc seõ söû duïng thöôøng xuyeân nhaát uy quyeàn vaø theá löïc cuûa noù ñeå “ra oai” vôùi nhöõng ngöôøi döôùi quyeàn hoï. Tuy nhieân, nhaø quaûn trò Cô Ñoác seõ phaûi phuïc vuï nhöõng ngöôøi döôùi quyeàn mình baèng caùch giuùp ñôõ hoï ñaït ñeán hieäu quaû toái ña. Trong thöïc teá moät ngöôøi caøng giöõ chöùc vuï cao trong toå chöùc thì laïi caøng phaûi coù traùch nhieäm nhieàu hôn trong söï phuïc vuï nhöõng ngöôøi döôùi quyeàn hoï (gioáng nhö ñaày tôù ñoái vôùi chuû).

Vua Roâ-boâ-am, ngöôøi ñaõ phôùt lôø phöông phaùp quaûn trò cuûa Ñöùc Chuùa Trôøi, ñaõ töøng hoûi caùc tröôûng laõo laøm theá naøo ñeå laõnh ñaïo daân söï. Caùc tröôûng laõo ñaõ traû lôøi raèng:

I Caùc Vua 12:7  “Chuùng thöa laïi raèng: Neáu ngaøy nay vua laøm nhö ngöôøi ñaày tôù cuûa daân söï naøy, phuïc söï hoï, ñaùp lôøi, troø chuyeän töû teá cuøng hoï, thì hoï seõ laøm toâi tôù vua maõi maõi.”

7. Phöông phaùp quaûn trò cuûa theá gian taïo ra nhieàu nan ñeà trong moái quan heä, naêng suaát thaáp, söï baát maõn, söï naûn loøng, vaø thaùi ñoä tieâu cöïc ñoái vôùi söï quaûn trò. Moät laàn nöõa, chuùng ta seõ phaûi söû duïng uy quyeàn ñeå phuïc vuï chöù khoâng phaûi ñeå cai trò ngöôøi khaùc.

8. Phöông phaùp quaûn trò cuûa Thaùnh Kinh coù theå ñöôïc ñònh nghóa nhö sau: QUAÛN TRÒ LAØ THOÛA ÑAÙP NHU CAÀU CUÛA CON NGÖÔØI KHI HOÏ LAØM VIEÄC ÑEÅ HOAØN THAØNH COÂNG VIEÄC CUÛA HOÏ.
Phi-líp 2:5-7  “Haõy coù ñoàng moät taâm tình nhö Ñaáng Christ ñaõ coù, Ngaøi voán coù hình Ñöùc Chuùa Trôøi song chaúng coi söï bình ñaúng mình vôùi Ñöùc Chuùa Trôøi laø söï neân naém giöõ, chính Ngaøi ñaõ töï boû mình ñi, laáy hình toâi tôù maø trôû neân gioáng nhö loaøi ngöôøi.”

Moät ngöôøi quaûn trò toát seõ thöïc hieän toát moät soá vieäc. Boán vieäc chính laø:

A. Ngöôøi aáy seõ nhaän ra nhöõng moái quan taâm cuûa caáp treân vaø tìm caùch ñeå giuùp hoï ñöôïc yeân loøng khoâng coøn baän taâm lo laéng.

B.  Ngöôøi aáy seõ tìm caùch hoaøn thaønh nhöõng gì caàn phaûi laøm maëc daàu coù nhieàu trôû ngaïi.

C.  Ngöôøi aáy seõ bieát roõ laø nhöõng ngöôøi laøm vieäc döôùi söï giaùm saùt cuûa mình coù ñöôïc nhöõng gì hoï caàn ñeå hoaøn thaønh nhieäm vuï ñöôïc giao.

D.  Ngöôøi aáy seõ uûy thaùc caû traùch nhieäm laãn thaåm quyeàn ñöôïc ñònh roõ vôùi traùch nhieäm giaûi trình.

9. Thay vì coù thaùi ñoä cho raèng vì toâi ñaõ phaán ñaáu heát söùc ñeå ñaït ñöôïc chöùc vuï cao troïng trong toå chöùc, toâi seõ phaûi laø ngöôøi ñöôïc phuïc vuï; ngöôïc laïi, chuùng ta phaûi hieåu raèng vôùi chöùc vuï cao troïng ñoù chuùng ta caøng phaûi coù traùch nhieäm vaø tìm kieám cô hoäi ñeå phuïc vuï höõu hieäu hôn cho nhieàu ngöôøi hôn.

NHÖÕNG YEÁU TOÁ TROÏNG YEÁU CUÛA MOÄT TOÅ CHÖÙC THAØNH COÂNG

Söï kyù thuaät veà vieäc xaây caát Thaùp Ba-beân cho thaáy boán yeáu toá then choát caàn thieát ñeå phaùt trieån moät toå chöùc thaønh coâng:

· Söï cam keát laøm vieäc cho moät muïc tieâu (caâu 3-4)

· Söï hieäp moät giöõa voøng daân chuùng (caâu 6)

· Heä thoáng truyeàn thoâng hieäu quaû (caâu 1&6)

· Thöïc hieän yù muoán cuûa Ñöùc Chuùa Trôøi (caâu 7-9 cho thaáy hoï khoâng laøm theo yù muoán Ngaøi)

Saùng theá kyù 11:1-9  “Vaû, caû thieân haï ñeàu coù moät gioïng noùi vaø moät thöù tieáng. Nhöng khi ôû Ñoâng Phöông dôøi ñi ngöôøi ta gaëp moät ñoàng baèng trong xöù Si-neâ-a, roài ôû taïi ñoù. Ngöôøi naøy noùi vôùi ngöôøi kia raèng: Heø! Chuùng ta haõy laáy gaïch vaø haàm trong löûa. Luùc ñoù, gaïch theá cho ñaù, coøn chai theá cho hoà. Laïi noùi raèng: Naøo! Chuùng ta haõy xaây moät caùi thaønh vaø döïng neân moät caùi thaùp, choùt cao ñeán taän trôøi; ta haõy lo laøm cho raïng danh, e khi phaûi taûn laïc khaép treân maët ñaát. Ñöùc Gieâ-hoâ-va beøn ngöï xuoáng ñaëng xem caùi thaønh vaø thaùp cuûa con caùi loaøi ngöôøi xaây neân. Ñöùc Gieâ-hoâ-va phaùn raèng: Naày, chæ coù moät thöù daân, cuøng ñoàng moät thöù tieáng; vaø kia kìa coâng vieäc chuùng noù ñöông khôûi laøm; baây giôø chaúng coøn chi ngaên chuùng noù laøm caùc ñieàu ñaõ quyeát ñònh ñöôïc. Thoâi! chuùng ta haõy xuoáng, laøm loän tieáng noùi cuûa chuùng noù, cho hoï nghe khoâng ñöôïc tieáng noùi cuûa ngöôøi naøy vôùi ngöôøi kia. Roài, töø ñoù Ñöùc Gieâ-hoâ-va laøm cho loaøi ngöôøi taûn ra khaép treân maët ñaát, vaø hoï thoâi coâng vieäc xaây caát thaønh. Bôûi côù ñoù ñaët teân thaønh laø Ba-beân, vì nôi ñoù Ñöùc Gieâ-hoâ-va laøm loän xoän tieáng noùi cuûa caû theá gian, vaø töø ñaây Ngaøi laøm cho loaøi ngöôøi taûn ra khaép treân maët ñaát.”

Haõy löu yù ñeán naêng löïc lôùn lao ñöôïc taïo ra khi con ngöôøi cam keát laøm vieäc vôùi nhau cho moät muïc tieâu chung, khi coù söï hieäp moät lôùn lao vaø söï truyeàn thoâng hieäu quaû (caâu 6). Cuõng neân löu yù raèng caùch thöùc Ñöùc Chuùa Trôøi laøm cho keá hoaïch hoï bò thaát baïi laø laøm cho roái raém söï truyeàn thoâng cuûa hoï. Moät khi söï truyeàn thoâng cuûa hoï bò ñoå vôõ, söï cam keát ñeå thöïc hieän keá hoaïch vaø söï hieäp moät cuûa hoï cuõng bò phaù huûy vaø caû keá hoaïch bò thaát baïi.

TIEÀM NAÊNG QUYÙ GIAÙ NHAÁT CUÛA BAÏN

Con ngöôøi laø tieàm naêng quyù giaù hôn heát cuûa moät toå chöùc. Tuy vaäy trong haàu heát caùc toå chöùc giaù trò cuûa con ngöôøi thöôøng khoâng ñöôïc chuù yù ñeán.

NHÖÕNG MÖÙC TOÁI THIEÅU KHOÂNG THEÅ GIA GIAÛM CUÛA QUAÛN TRÒ 

1. Haàu heát caùc nhaø quaûn trò daønh phaàn lôùn hôn cuûa thôøi gian hoï ñeå quaûn lyù “caùc söï vieäc” vaø thöôøng lôø ñi söï toàn taïi cuûa “caùc yù töôûng”. Ñieàu maø haàu heát caùc nhaø quaûn trò  khoâng nhaän thöùc ñöôïc ñoù laø haàu heát moïi “söï vieäc” ñeàu baét nguoàn töø moät “yù töôûng” trong taâm trí cuûa moät ngöôøi naøo ñoù. Treân thöïc teá vieäc moät toå chöùc seõ ra sao trong töông lai thöôøng tuøy thuoäc vaøo vieäc chuùng ta quaûn lyù caùc yù töôûng cuûa con ngöôøi toát ñeán möùc naøo trong hieän taïi.

2. Khi nhaø quaûn trò chæ xem con ngöôøi nhö “caùc coâng cuï” ñöôïc söû duïng ñeå hoaøn thaønh coâng vieäc thì ngöôøi aáy ñang boû qua moät trong nhöõng tieàm naêng “tö töôûng” quyù giaù nhaát cuûa mình. Söï quaûn trò khoâng caàn phaûi laø nguoàn duy nhaát cuûa caùc yù töôûng.

3. Hôn 4000 naêm tröôùc Ñöùc Chuùa Trôøi ñaõ nhìn nhaän tieàm naêng saùng taïo nôi loaøi ngöôøi.

Saùng theá kyù 11:6  “Ñöùc Gieâ-hoâ-va phaùn raèng: Naày, chæ coù moät thöù daân, cuøng ñoàng moät thöù tieáng; vaø kia kìa coâng vieäc chuùng noù ñöông khôûi laøm; baây giôø chaúng coøn chi ngaên chuùng noù laøm caùc ñieàu ñaõ quyeát ñònh ñöôïc.”

4. Khi chuùng ta hoïc bieát hoaït ñoäng trong söï hieäp nhaát, khi maø söï truyeàn thoâng coù hieäu quaû, chuùng ta seõ khoâng bò ngaên giöõ khoûi baát cöù ñieàu naøo maø mình nghó laø seõ thöïc hieän. Bí quyeát ôû ñaây laø söï giao tieáp côûi môû giöõa ngöôøi quaûn trò vaø nhöõng ngöôøi laøm vieäc döôùi quyeàn hoï. Trong nguï ngoân veà caùc ta-laâng chuùng ta coù theå thaáy raèng Ñöùc Chuùa Trôøi mong ñôïi chuùng ta coù ñaàu oùc saùng taïo vaø söû duïng nhöõng ta-laâng cuûa mình caùch khoân ngoan. Thöù nhì, chuùng ta coù theå thaáy raèng khi moät caù nhaân ñoùng goùp moät ñieàu gì ñoù thì noã löïc cuûa ngöôøi aáy caàn phaûi ñöôïc ghi nhaän vaø ban thöôûng.

5. Moät nhaø quaûn trò gioûi seõ taïo cô hoäi cho ngöôøi khaùc söû duïng söï saùng taïo cuûa hoï ñeå caûi thieän tình traïng hieän taïi trong toå chöùc. Caàn nhôù raèng phaàn lôùn yù thöùc veà giaù trò baûn thaân cuûa moät ngöôøi xuaát phaùt töø choã hoï caàn caûm thaáy raèng mình ñaõ thöïc hieän moät söï ñoùng goùp ñaùng keå. Neáu chuùng ta thaát baïi trong vieäc söû duïng tính saùng taïo cuûa nhaân söï mình thì chuùng ta seõ khoâng chæ ñaùnh maát söï saùng taïo ñoù maø chaéc chaén laém chuùng ta seõ cuoái cuøng ñeå maát ñi nhaân söï cuûa mình.

MOÄT MOÂI TRÖÔØNG LAØM VIEÄC HIEÄU QUAÛ

	NHAØ QUAÛN TRÒ TAÏO RA MOÂI TRÖÔØNG LAØM VIEÄC HIEÄU QUAÛ


Trong Gia-cô noùi raèng chuùng ta phaûi laø nhöõng ngöôøi laøm theo lôøi chôù khoâng phaûi chæ laø nhöõng keû nghe maø thoâi. Gia-cô 1:22  “Haõy laøm theo lôøi, chôù laáy nghe laøm ñuû maø löøa doái mình.” Söï trình baøy moät trieát lyù veà vieäc quaûn trò phuø hôïp vôùi Thaùnh Kinh chaúng coù giaù trò bao nhieâu neáu nhö söï daïy doã ñoù khoâng heà ñöôïc laøm theo.

1. Moät traùch nhieäm cuûa nhaø quaûn trò laø ñieàu kieän cuûa moâi tröôøng laøm vieäc. Moâi tröôøng ñoù thöôøng do nhaø quaûn trò quyeát ñònh:

· Thoûa ñaùp caùc nhu caàu cuûa nhoùm

· Thaùi ñoä ñoái vôùi con ngöôøi vaø coâng vieäc

· Vieäc söû duïng thaåm quyeàn

· Phaûn öùng tröôùc nhöõng sai laàm vaø thaát baïi

· Saún saøng khen thöôûng thích ñaùng cho nhoùm khi hoï hoaøn thaønh coâng vieäc

2. Neáu moät nhaø quaûn trò muoán khai thaùc khaû naêng saùng taïo cuûa ngöôøi khaùc ngöôøi ñoù phaûi:

· Taïo ra moái quan heä tin caäy giöõa baûn thaân vaø nhoùm cuûa mình

· Cho moïi ngöôøi trong nhoùm coù quyeàn quyeát ñònh 

· Chuyeån nhöõng thaát baïi vaø sai laàm thaønh nhöõng baøi hoïc kinh nghieäm tích cöïc cuûa nhoùm

· Thöôøng xuyeân coù söï khen thöôûng thích ñaùng cho nhoùm vaø caù nhaân hoaøn thaønh coâng taùc.

· BAØY TOÛ SÖÏ TIN CAÄY


Moät caùch maø nhaø quaûn trò coù theå baøy toû söï tin caäy nôi nhaân vieân cuûa mình laø cho hoï coù quyeàn quyeát ñònh. Khi laøm nhö theá nhaø quaûn trò phaûi chaáp nhaän khaû naêng coù nhöõng loãi laàm phaùt sinh vaø baøy toû söï saün saøng bieán nhöõng sai laàm thaønh nhöõng kinh nghieäm hoïc taäp tích cöïc. Neáu khoâng laøm nhö theá nhaân söï cuûa hoï seõ mieãn cöôõng khi quyeát ñònh. Baàu khoâng khí tin caäy seõ taïo nieàm tin vaø kích thích saûn xuaát.

· CHO QUYEÀN QUYEÁT ÑÒNH 

 
Quyeàn quyeát ñònh ñem laïi söï töï do ñeå aùp duïng tính saùng taïo vaø nhöõng yù töôûng coù tính chaát ñoåi môùi cuûa moät ngöôøi. Quyeàn quyeát ñònh coù theå ñöôïc ñònh nghóa nhö laø quyeàn quyeát ñònh seõ haønh ñoäng nhö theá naøo. Chuùa Jeâsus ñaõ phaùn vôùi caùc moân ñeä Ngaøi: “Haõy ñi khaép theá gian giaûng Tin laønh cho moïi ngöôøi” (Maùc 16:15).
Taïi ñaây Chuùa Jeâsus ñaõ noùi roõ muïc tieâu, nhöng Ngaøi laïi cho caùc moân ñoà coù quyeàn quyeát ñònh veà caùch thöùc muïc tieâu ñoù seõ phaûi ñöôïc hoaøn thaønh. Keát quaû laø hoï ñaõ söû duïng khaû naêng saùng taïo vaø tính chaát kheùo leùo cuûa mình ñeå hình thaønh caùc keá hoaïch nhaèm ñaït ñeán muïc tieâu.

· BIEÁN NHÖÕNG THAÁT BAÏI THAØNH NHÖÕNG KINH NGHIEÄM HOÏC TAÄP TÍCH CÖÏC


Chuùng ta phaûi chaáp nhaän moät soá thaát baïi naøo ñoù, neáu chuùng ta muoán coù ñöôïc moät nhoùm hoaït ñoäng höõu hieäu. Caùch chuùng ta xöû trí vôùi nhöõng thaát baïi laø raát quan troïng bôûi vì:

1. Söï lo sôï thaát baïi boùp ngheït khaû naêng saùng taïo vaø laøm giaûm naêng suaát.

Ma-thi-ô 25:24-25   “Ngöôøi chæ nhaän moät ta-laâng cuõng ñeán maø thöa raèng: Laïy chuùa, toâi bieát chuùa laø ngöôøi nghieäm nhaët, gaët trong choã mình khoâng gieo, löôïm laët trong choã mình khoâng raûi ra, neân toâi sôï maø ñi giaáu ta-laâng cuûa Chuùa ôû döôùi ñaát; ñaây naøy, vaät cuûa chuùa xin traû cho chuùa.”


Noãi lo sôï cuûa ngöôøi ñaày tôù khieán cho ngöôøi naøy khoâng laøm gì vôùi ta-laâng ñöôïc giao, vaø keát quaû laø anh ta ñaõ khoâng taïo ra ñöôïc gì.

2. Söï lo sôï thaát baïi laøm giaûm ñi tinh thaàn saün saøng maïo hieåm. Maïo hieåm laø  töï ñaët mình vaøo tình traïng coù theå bò maát maùt hoaëc toån haïi. Nhaø quaûn trò mong moûi phaùt trieån moät moâi tröôøng laøm vieäc coù hieäu quaû cao phaûi thuùc ñaåy söï ñoåi môùi vaø thay ñoåi coäng vôùi vieäc saün saøng ñeå soáng trong tình traïng maïo hieåm.


Nhöõng thaát baïi coù theå trôû thaønh nhöõng kinh nghieäm hoïc taäp tích cöïc. Nhöõng nhaø quaûn trò hieäu quaû laøm vieäc vôùi con ngöôøi ñeå bieán nhöõng loãi laàm vaø thaát baïi cuûa hoï thaønh nhöõng kinh nghieäm hoïc taäp tích cöïc. Baát cöù nhaø quaûn trò naøo cuõng coù theå kyû kuaät moät ngöôøi caáp döôùi vì côù nhöõng söï thieáu soùt cuûa ngöôøi aáy, nhöng caàn phaûi coù kyõ naêng laõnh ñaïo vöõng vaøng ñeå giuùp moät ngöôøi nhaän ra söï sai soùt cuûa mình, hoïc hoûi töø söï sai soùt ñoù, vaø roài vaãn ñöôïc thuùc ñaåy ñeå coá gaéng moät laàn nöõa.


Khi xaûy ra moät loãi laàm hoaëc moät thaát baïi nghieâm troïng, ngöôøi laõnh ñaïo neân:

a. Gaëp gôõ nhöõng ngöôøi coù lieân quan ñeán loãi laàm ñoù vaø xaùc ñònh nguyeân nhaân. Caâu hoûi ñaàu tieân caàn phaûi laø lieäu baát cöù khía caïnh naøo ñoù cuûa söï thaát baïi coù phaûi laø keát quaû cuûa vieäc nhöõng nhu caàu coù lieân quan ñeán coâng vieäc khoâng ñöôïc ñaùp öùng chaêng. Theo caùch ñoù nhaø quaûn trò baøy toû söï saün saøng ñeå chaáp nhaän moät phaàn traùch nhieäm.

b. Laøm vieäc vôùi nhöõng ngöôøi coù lieân quan ñeå quyeát ñònh xem leõ ra ñaõ phaûi laøm gì vaø nhöõng nhu caàu naøo caàn ñöôïc thoûa ñaùp ñeå söûa ñoåi laïi tình huoáng vaø giöõ cho noù khoâng xaûy ra nöõa. Taïi ñaây nhaø quaûn trò söû duïng khaû naêng saùng taïo cuûa nhöõng ngöôøi coù lieân quan ñeå chænh söûa vaán ñeà sai soùt. Khi laøm nhö vaäy nhaø quaûn trò khoâng laøm xoùi moøn loøng töï tin cuûa hoï.

c. Ñeå cho ngöôøi ñaõ thaát baïi ñöôïc thöïc hieän ñeà aùn hoaëc hoaït ñoäng ñoù moät laàn nöõa haàu coù ñöôïc nhöõng söï chænh söûa ñuùng ñaén. Nhaø quaûn trò coù theå bò caùm doã ñeå töï mình söûa sai hoaëc quy traùch nhieäm cho moät ai khaùc. Ñaây laø nhöõng vieäc laøm khoâng theå chaáp nhaän ñöôïc. Neáu ñaây seõ laø moät kinh nghieäm hoïc taäp tích cöïc thì nhöõng ngöôøi coù lieân quan caàn phaûi trôû neân moät phaàn cuûa giaûi phaùp vaø thöïc hieän giaûi phaùp ñoù.


Neáu ñöôïc xöû lyù ñuùng ñaén thì nhöõng söï thaát baïi coù theå laø moät trong nhöõng thaày giaùo toát nhaát cuûa cuoäc soáng, maët khaùc, neáu xöû lyù khoâng ñuùng, söï thaát baïi coù theå huûy dieät hoaøn toaøn söï töï nhaän thöùc veà chính mình, ñoäng löïc vaø naêng suaát cuûa moät caù nhaân. Söï thaát baïi coù theå bieán moät ngöôøi duõng caûm, saùng suoát thaønh moät ngöôøi luoân sôï haõi vaø thua baïi.

· COÂNG NHAÄN VAØ QUY ÑÒNH KHEN THÖÔÛNG THÍCH ÑAÙNG

1. Kinh Thaùnh daïy raèng chuùng ta phaûi coâng nhaän vaø quy ñònh khen thöôûng thích ñaùng.


Trong suoát Kinh Thaùnh, Ñöùc Chuùa Trôøi nhaán maïnh taàm quan troïng cuûa vieäc coâng nhaän vaø khen thöôûng nhöõng ngöôøi xöùng ñaùng. Trong aån duï veà caùc ta-laâng Chuùa Jeâsus nguï yù raèng ngöôøi chuû ñaõ noùi vôùi töøng ñaày tôù ñaõ laøm lôïi ra cho chuû:

Ma-thi-ô 25:21 “Chuû noùi vôùi ngöôøi raèng: Hôõi ñaày tôù ngay laønh trung tín kia, ñöôïc laém; ngöôi ñaõ trung tín trong vieäc nhoû, ta seõ laäp ngöôi coi soùc nhieàu; haõy ñeán höôûng söï vui möøng cuûa chuùa ngöôi.” 

25:23  “Chuû ñaùp raèng: Hôõi ñaày tôù ngay laønh trung tín kia, ñöôïc laém; ngöôi ñaõ trung tín trong vieäc nhoû, ta seõ laäp ngöôi coi soùc nhieàu; haõy ñeán höôûng söï vui möøng cuûa chuùa ngöôi.”


Döôùi ñaây laø moät soá phaân ñoaïn Kinh Thaùnh noùi leân nhu caàu coâng nhaän vaø khen thöôûng thích ñaùng cuûa chuùng ta:

Chaâm ngoân 3:27  “Chôù töø choái laøm laønh cho keû naøo xöùng ñaùng, mieãn laø tay con coù quyeàn laøm ñeàu aáy.”

Roâ-ma 13:7  “Phaûi traû cho moïi ngöôøi ñieàu mình ñaõ maéc: noäp thueá cho keû mình phaûi noäp thueá; ñoùng goùp cho keû mình phaûi ñoùng goùp; sôï keû mình ñaùng sôï, kính neå keû mình ñaùng kính.”

2. Söï coâng nhaän vaø khen thöôûng thích ñaùng chöùng toû raèng baïn caàn vaø ñaùnh giaù cao nhöõng söï ñoùng goùp cuûa ngöôøi khaùc.

3. Vieäc coâng nhaän vaø khen thöôûng thích ñaùng khích leä ngöôøi khaùc tình nguyeän phuïc vuï.

TINH THAÀN ÑOÀNG ÑOÄI

MUÏC ÑÍCH CUÛA MOÄT ÑOÄI / NHOÙM

I.    Coù ba yeáu toá caàn thieát ñeå moät ñoäi / nhoùm toàn taïi

A.   Moät ñoäi / nhoùm goàm coù hai hoaëc nhieàu ngöôøi  

B.   Nhöõng ngöôøi trong nhoùm töông taùc vaø truyeàn thoâng cho nhau

C.   Nhoùm coù moät muïc tieâu chung.

II.  Moät nhoùm giuùp ngöôøi ta hoaøn thaønh ñöôïc nhieàu vieäc hôn laø khi hoï laøm vieäc rieâng leû. Thaùnh Kinh phaùn: (cuõng haõy xem Maùc 6:7-13 nôi Chuùa Jeâsus chia caùc moân ñoà thaønh töøng nhoùm)

Truyeàn ñaïo 4:9-13  “Hai ngöôøi  hôn moät, vì hoï seõ ñöôïc coâng giaù toát veà coâng vieäc mình. Neáu ngöôøi  naøy sa ngaõ, thì ngöôøi  kia seõ ñôõ baïn mình leân; nhöng khoán thay cho keû ôû moät mình maø sa ngaõ, khoâng coù ai ñôõ mình leân! Cuõng vaäy, neáu hai ngöôøi nguû chung thì aám; coøn moät mình thì laøm sao aám ñöôïc. Laïi neáu keû ôû moät mình bò ngöôøi khaùc thaéng thì hai ngöôøi coù theå choáng cöï noù; moät sôïi daây ñaùnh ba tao laáy laøm khoù ñöùt. Moät keû treû tuoåi ngheøo maø khoân hôn moät oâng vua giaø caû maø daïi chaúng coøn bieát nghe lôøi khuyeân coù theå.”

III. Moät nhoùm cho pheùp ngöôøi ta söû duïng aân töù, taøi naêng vaø kyõ naêng cuûa hoï hieäu quaû hôn.

A.  Nhaø quaûn trò quan taâm ñeán vieäc söû duïng caùc aân töù, kyõ naêng vaø tính saùng taïo cuûa nhaân söï ñeå laøm gia taêng saûn löôïng seõ cho pheùp hoï laøm vieäc trong laõnh vöïc maø hoï coù nhöõng ñieåm maïnh.

B.  Vì ai cuõng coù nhöõng ñieåm yeáu neân nhaø quaûn trò caàn toå chöùc nhaân söï thaønh nhöõng nhoùm maø trong ñoù nhöõng ñieåm maïnh cuûa ngöôøi naày seõ buø ñaép cho ñieåm yeáu cuûa ngöôøi kia.

C. Ngöôøi ta luoân vui veû hôn vaø laøm vieäc coù naêng suaát hôn khi hoï coù theå laøm coâng vieäc maø hoï thaønh thaïo vaø öa thích.

D.  Neáu caùc nhaø quaûn trò ñaõ daønh nhieàu thôøi gian hôn ñeå baûo ñaûm raèng nhaân söï cuûa hoï ñang laøm vieäc trong nhöõng laõnh vöïc maø hoï coù nhieàu ñieåm maïnh vaø thích thuù, vaø daønh ít thôøi gian hôn ñeå taäp trung vaøo nhöõng nhöôïc ñieåm caù nhaân, hoï seõ khaùm phaù ra raèng moïi ngöôøi coù lieân quan seõ vui veû hôn vaø laøm vieäc coù naêng suaát hôn – keå caû chính baûn thaân hoï.

NHÖÕNG NHU CAÀU MAØ CAÙC THAØNH VIEÂN ÑEM ÑEÁN CHO NHOÙM

     Coù boán nhu caàu caáp baùch maø moïi thaønh vieân trong nhoùm ñeàu coù chung:

I.    Nhu caàu söû duïng caùc kyõ naêng vaø aân töù cuûa moät ngöôøi ñeå giuùp ñôõ cho söï noã löïc cuûa nhoùm. Söï töï nhaän thöùc veà chính mình cuûa moät ngöôøi bò raøng buoäc tröïc tieáp vôùi söï nhaän thöùc cuûa ngöôøi aáy veà giaù trò vaø taàm quan troïng cuûa söï ñoùng goùp cuûa ngöôøi ñoù vaøo moät vieäc laøm coù yù nghóa. Vì theá nhaø quaûn trò caàn bieát chaéc raèng töøng thaønh vieân trong nhoùm ñeàu hieåu ñöôïc giaù trò cuûa söï ñoùng goùp cuûa hoï vaøo noã löïc cuûa nhoùm.

II.  Nhu caàu ñöôïc caùc thaønh vieân khaùc trong nhoùm chaáp nhaän: Khi moät ngöôøi naøo ñoù khoâng caûm thaáy mình ñöôïc caùc thaønh vieân khaùc trong nhoùm chaáp nhaän, hoï thöôøng mieãn cöôõng ñoùng goùp vaøo caùc muïc tieâu cuûa nhoùm. Vì theá ñieàu raát quan troïng laø moãi thaønh vieân trong nhoùm caàn baøy toû cho thaáy mình chaáp nhaän nhöõng ngöôøi khaùc trong nhoùm. Chuùng ta khoâng theå luùc naøo cuõng ñoàng yù vôùi nhau nhöng chuùng ta ñöøng bao giôø laøm ngô tröôùc nhöõng giaù trò maø ngöôøi khaùc ñaõ ñoùng goùp vaøo ñeå hoaøn thaønh muïc tieâu.

III. Nhu caàu theo ñuoåi caùc muïc tieâu cuûa nhoùm phuø hôïp vôùi caùc muïc tieâu caù nhaân: Ñaây laø nhu caàu quan troïng hôn heát maø moät thaønh vieân mang ñeán cho nhoùm cuûa hoï. Vì theá nhaø quaûn trò phaûi laøm heát söùc mình ñeå ñöa ngöôøi vaøo trong nhoùm vaø ñaây laø nhöõng ngöôøi seõ nhaän ñöôïc söï toaïi nguyeän vaø ñaùp öùng caù nhaân bôûi vieäc giuùp ñôõ cho nhoùm ñaït ñöôïc muïc tieâu. Thoâng thöôøng nhaø quaûn trò phaïm phaûi sai laàm khi nhìn vaøo caùc kyõ naêng hay taøi naêng cuûa moät ngöôøi maø khoâng xem xeùt caùc muïc tieâu caù nhaân cuûa hoï. Neáu chæ coù taøi naêng thoâi seõ khoâng xaùc ñònh ñöôïc söï quan taâm tham gia cuûa moät caù nhaân ñoái vôùi nhoùm.

IV. Nhu caàu ñaïi dieän cho nhöõng ngöôøi hoaëc nhöõng nhoùm ngöôøi beân ngoaøi nhoùm: Moãi ngöôøi duø coù yù thöùc hay khoâng ñeàu ñang ñaïi dieän cho baïn beø, cho nhöõng ngöôøi cuøng ñòa vò, cho nhöõng nhoùm ngöôøi coù chung lôïi ích ñaëc bieät, vaø cho nhöõng heä thoáng giaù trò khi ngöôøi ñoù ñoùng goùp cho nhoùm. Ví duï neáu baïn taäp hôïp moät thuû quyõ, moät giaùm ñoác Hoäi truyeàn giaùo, moät giaùo vieân tröôøng Chuùa nhaät, vaø moät tín ñoà bình thöôøng laïi ñeå cuøng laøm vieäc trong moät nhoùm baïn seõ thaáy moãi ngöôøi ñeàu caûm nhaän nhu caàu ñaïi dieän cho moái quan taâm hay lôïi ích ñaëc bieät cuûa hoï khi hoï thöïc hieän nhöõng quyeát ñònh maø nhöõng quyeát ñònh naøy coù theå taùc ñoäng leân nhoùm cuûa hoï theo moät caùch thöùc naøo ñoù.

BÍ QUYEÁT ÑEÅ XAÂY DÖÏNG NHÖÕNG NHOÙM COÙ HIEÄU QUAÛ

Nhaø quaûn trò quan taâm ñeán vieäc phaùt trieån moät nhoùm laøm vieäc coù hieäu quaû caàn phaûi thu huùt caùc thaønh vieân trong nhoùm vaøo vieäc phaùt trieån hay caûi tieán muïc tieâu cuûa nhoùm. Söï tham gia nhö theá ñem laïi cho nhoùm moät muïc tieâu chung vaø thuùc ñaåy söï cam keát hoaøn thaønh muïc tieâu naøy. Nhoùm seõ laøm vieäc khoù nhoïc hôn ñeå ñaït ñöôïc moät muïc tieâu maø nhoùm ñaõ döï ñònh hôn laø moät muïc tieâu chæ ñöôïc trieån khai beân ngoaøi nhoùm.

NHÖÕNG MOÁI QUAN HEÄ LAØM VIEÄC TOÁT ÑEÏP

Nhöõng moái quan heä laøm vieäc toát ñeïp laø neàn taûng maø taát caû caùc kyõ naêng quaûn trò khaùc ñöôïc xaây döïng leân treân. Trong suoát Kinh Thaùnh chuùng ta thaáy coù hai chuû ñeà trung taâm:

· Moái quan heä giöõa con ngöôøi vôùi Ñöùc Chuùa Trôøi ( 4 Ñieàu Raên ñaàu) 

· Moái quan heä giöõa con ngöôøi vôùi con ngöôøi (6 Ñieàu Raên cuoái)

Caû Cöïu laãn Taân Öôùc ñeàu hoã trôï nhu caàu coù ñöôïc moái quan heä phaûi leõ giöõa chuùng ta vôùi ñoàng loaïi cuûa mình:

Thi Thieân 133:1  “Baøi ca ñi leân töø böïc cuûa Ña-vít. Kìa anh em aên ôû hoøa thuaän nhau. Thaät toát ñeïp thay!”

I Coâ-rinh-toâ 1:10  “Hôõi anh em, toâi nhôn danh Ñöùc Chuùa Jeâsus Christ chuùng ta, khuyeân anh em thaûy ñeàu phaûi ñoàng moät tieáng noùi vôùi nhau, chôù phaân reõ nhau ra, nhöng phaûi hieäp moät yù moät loøng cuøng nhau.”

Nhu caàu soá moät cuûa nhaø quaûn trò laø hoïc bieát phaûi quan heä vôùi nhöõng ngöôøi döôùi quyeàn, nhöõng ngöôøi ngang haøng, vaø nhöõng ngöôøi caáp treân mình nhö theá naøo.

NHÖÕNG NGUYEÂN TAÉC VEÀ CAÙC MOÁI QUAN HEÄ CUÛA CON NGÖÔØI

Heä thoáng theá gian baûo chuùng ta khuyeán khích “caùi toâi” trong caùc moái quan heä. Ñieàu con ngöôøi chuù taâm vaøo hieän nay laø vieäc toû ra khaúng ñònh trong caùc moái quan heä ngoõ haàu ngöôøi khaùc seõ thoûa ñaùp caùc nhu caàu cuûa mình. Ngöôïc laïi, phöông phaùp cuûa Kinh Thaùnh laø thoûa ñaùp nhu caàu cuûa ngöôøi khaùc.

1.   Moïi moái quan heä ñeàu xoay quanh caùc nhu caàu caù nhaân. Nhaø laõnh ñaïo phaûi ghi nhôù raèng con ngöôøi caàn ñeán nhau vaø vai troø cuûa moái quan heä laø ñaûm baûo raèng taát caû moïi nhu caàu trong moái quan heä ñeàu ñöôïc thoûa ñaùp.

2.  Vieäc thoûa ñaùp caùc nhu caàu xaây döïng caùc moái quan heä. Phöông phaùp cuûa Kinh Thaùnh ñoái vôùi söï laõnh ñaïo vaø quaûn trò taäp trung vaøo vieäc thoûa ñaùp caùc nhu caàu cuûa con ngöôøi khi hoï noã löïc ñeå hoaøn thaønh coâng vieäc cuûa mình.

3.   Caùc nhu caàu khoâng ñöôïc thoûa ñaùp laøm xoùi moøn caùc moái quan heä. Baïn seõ khoâng thaáy ngöôøi ta ñöa nhau ra toøa ly dò bôûi vì ngöôøi phoái ngaãu ñang thoûa ñaùp quaù nhieàu nhu caàu cuûa hoï. Trong caùc toå chöùc cuõng gioáng nhö theá. Caùc nhu caàu khoâng ñöôïc thoûa ñaùp luoân taïo ra taâm traïng thaát voïng vaø söï oaùn giaän. Caùc nhu caàu ñöôïc thoûa ñaùp ñem laïi söï maõn nguyeän vaø haøi loøng.

CAÙC LOAÏI QUAN HEÄ ÑÖÔÏC TÌM THAÁY TRONG CAÙC TOÅ CHÖÙC


Coù boán loaïi quan heä cô baûn:

· Hôïp taùc

· Traû ñuõa

· Thoáng trò

· Coâ laäp

Thoâng thöôøng taát caû caùc moái quan heä ñeàu baét ñaàu baèng kieåu hôïp taùc vaø cöù duy trì nhö theá bao laâu maø caùc nhu caàu vaãn coøn ñöôïc thoûa ñaùp. Khi caùc nhu caàu khoâng ñöôïc thoûa ñaùp hieän roõ leân, moái quan heä chuyeån thaønh kieåu quan heä traû ñuûa vôùi moät ngöôøi ñang coá naém quyeàn haønh ñeå laøm cho nhu caàu cuûa mình ñöôïc thoûa maõn. Vieäc naøy daãn ñeán kieåu quan heä thoáng trò moät khi ai ñoù ñaõ giaønh ñöôïc quyeàn kieåm soaùt, nhöng khi thaáy roõ caùc nhu caàu vaãn tieáp tuïc khoâng ñöôïc thoûa ñaùp thì hoï tieán tôùi kieåu quan heä coâ laäp tröôùc khi keát thuùc moái quan heä.

I.   Caùc Ñieàu kieän trong Moái Quan heä Kieåu Hôïp taùc

A.   Cam keát vôùi nhau laø seõ thoûa ñaùp nhu caàu cuûa ngöôøi kia. Kieåu quan heä naày ñöôïc tieâu bieåu bôûi:

Phi-líp 2:3-4  “Chôù laøm söï chi vì loøng tranh caïnh hoaëc vì hö vinh, nhöng haõy khieâm nhöôøng, coi ngöôøi khaùc nhö toân troïng hôn mình. Moãi moät ngöôøi trong anh em chôù chaêm veà lôïi rieâng mình, nhöng haõy chaêm veà lôïi keû khaùc nöõa.”

B.    Quan taâm ñeán ngöôøi khaùc hôn laø ñeán baûn thaân. Muïc tieâu cuûa moái quan heä naày laø phuïc vuï ngöôøi khaùc baèng caùch thoûa ñaùp nhöõng nhu caàu cuûa hoï.

C.    Tin caäy vaø toân troïng laãn nhau. Ngöôøi  ta phaùt trieån söï tin caäy vaø toân troïng ñoái vôùi nhöõng ngöôøi thoûa ñaùp nhu caàu cuûa hoï. ÔÛ bình dieän naøy caùc ñoäng cô hieám khi bò ngôø vöïc.

D.    Söû duïng caùc aân töù, kyõ naêng vaø tính saùng taïo moät caùch hoã töông. Ñieàu naøy cho pheùp nhöõng ngöôøi khaùc ñoùng goùp aân töù, kyõ naêng, vaø söï saùng taïo cuûa hoï vaøo caùc hoaït ñoäng trong moái quan heä. Ngöôøi ta khoâng heà traûi qua caûm giaùc “bò boû ra ngoaøi” bao giôø.

E.    Phaùt trieån nhöõng giaûi phaùp chung ñeå giaûi quyeát caùc vaán ñeà. Nhöõng ngöôøi coù lieân quan hoaëc chòu taùc ñoäng bôûi moät vaán ñeà tham gia vaøo vieäc giaûi quyeát vaán ñeà ñoù.

F.    Hieäu suaát trong moái quan heä. Nhöõng caêng thaúng phaûi ôû möùc ñoä toái thieåu vaø naêng löïc ñöôïc söû duïng ñeå thoûa ñaùp caùc nhu caàu, chöù khoâng phaûi laø söï tranh caûi vì nhöõng lôïi ích vò kyû.

G.    Söï cam keát caù nhaân ñoái vôùi moái quan heä. Khi ngöôøi ta kinh nghieäm söï toân troïng vaø tin caäy laãn nhau, vieäc söû duïng caùc aân töù vaø kyõ naêng hoã töông nhau, vaø moät caûm xuùc ñoái vôùi söï hoaøn thaønh muïc tieâu, hoï seõ phaùt trieån söï cam keát caù nhaân vöõng chaéc vôùi moái quan heä.


   Khi moät ngöôøi ñi ñeán choã nghó raèng, trong tröôøng hôïp ñaëc bieät naøy vieäc thoûa ñaùp caùc nhu caàu cuûa toâi quan troïng hôn laø thoûa ñaùp caùc nhu caàu cuûa baïn, thì moái quan heä naøy ñaõ chuyeån thaønh moái quan heä theo kieåu traû ñuõa.

II.  Caùc Ñieàu kieän trong moái Quan heä Kieåu Traû ñuõa.

Kieåu quan heä traû ñuõa xuaát hieän khi naøo chuùng ta ñaët nhu caàu cuûa mình leân treân vieäc thoûa ñaùp nhu caàu cuûa ngöôøi khaùc vaø bieåu loä theo nhöõng caùch sau ñaây:

A.     Coá gaéng laøm cho ngöôøi khaùc tuaân theo nhöõng gì chuùng ta muoán. Nhöõng noã löïc khoân kheùo ñeå khieán ngöôøi kia nhöôïng boä yù muoán cuûa baïn.

B.    Nhöõng haønh ñoäng coâng kích ñoái vôùi ngöôøi khaùc. Nhöõng haønh ñoäng coâng kích ñöôïc thöïc hieän nhaèm noã löïc buoäc ngöôøi khaùc thoûa ñaùp nhu caàu cuûa chuùng ta. Nhöõng ngöôøi trong nhöõng ñòa vò coù thaåm quyeàn coù theå phaûi söû duïng ñeán ñòa vò cuûa hoï ñeå aùp böùc ngöôøi khaùc.

C.    Thaùi ñoä xem ngöôøi kia nhö moät chöôùng ngaïi vaät treân ñöôøng cuûa baïn, chöù khoâng phaûi laø moät con ngöôøi vôùi nhöõng nhu caàu rieâng cuûa hoï. Baát cöù ai khoâng ñoàng yù vôùi baïn hoaëc khoâng laøm theo yù muoán cuûa baïn ñeàu bò xem nhö moät raøo chaén hoaëc chöôùng ngaïi vaät.

D.    Ñaáu tranh ñeå thoáng trò. Coá gaéng ñeå nhaèm thoáng trò hoaëc ñieàu khieån moïi ngöôøi khaùc trong moái quan heä. Vaøo thôøi ñieåm naøy ngöôøi aáy thöïc söï tin raèng caùc nhu caàu, yù kieán, vaø caûm nghó cuûa mình laø quan troïng nhaát trong tình huoáng naøy vaø vì theá ngöôøi aáy luoân bieän minh cho vieäc coá gaéng thoáng trò keû khaùc.

E.    Xung ñoät lieân tuïc. Moät khi söï ñaáu tranh ñeå thoáng trò baét ñaàu, thì moät giai ñoaïn xung ñoät noái tieáp theo sau. Moät ngöôøi ñang coá gaéng vöôn leân nhö laø ngöôøi coù thaåm quyeàn ñieàu khieån nhöõng ngöôøi khaùc coù lieân quan trong moái quan heä.

F.     Keû thaéng vaø ngöôøi thua cuoái cuøng. Vaøo moät luùc naøo ñoù moät ngöôøi noåi leân nhö keû coù quyeàn löïc thoáng trò trong moái quan heä vaø moïi ngöôøi  khaùc phaûi thöôøng xuyeân nhöôïng boä ñoái vôùi nhu caàu cuûa ngöôøi naày trong khi nhu caàu cuûa rieâng hoï thì vaãn khoâng ñöôïc thoûa ñaùp. Chuùa Jeâsus ñaõ leân aùn söï traû ñuõa nhö sau:

Ma-thi-ô 5:38-42  “Caùc ngöôi coù nghe lôøi phaùn raèng: maét ñeàn maét, raêng ñeàn raêng. Song ta baûo caùc ngöôi, ñöøng choáng cöï keû döõ. Traùi laïi, neáu ai vaû maù beân höõu ngöôi, haõy ñöa maù beân kia cho hoï luoân; neáu ai muoán kieän ngöôi ñaëng loät caùi aùo vaén, haõy ñeå hoï laáy luoân caùi aùo daøi nöõa; neáu ai muoán baét ngöôi ñi moät daëm ñöôøng, haõy ñi hai daëm vôùi hoï. Ai xin cuûa ngöôi, haõy cho, ai muoán möôïn cuûa ngöôi, thì ñöøng trôù.”


Döôøng nhö Chuùa Jeâsus muoán noùi raèng: “Ngay caû khi ngöôøi ta lôïi duïng hay baïc ñaõi ngöôi, haõy cöù phuïc vuï hoï.”

III. Caùc Ñieàu kieän trong Moái Quan heä Kieåu Thoáng trò

A.    “Ngöôøi thua” bò “keû thaéng” ñieàu khieån. Keû thaéng do ñaáu tranh ñeå naém quyeàn haønh trôû thaønh ngöôøi quyeát ñònh.

B.   Tính caùch cuûa keû thua “bò boùp ngheït”. Keû thoáng trò baét ñaàu eùp buoäc nhöõng ngöôøi khaùc trong moái quan heä trôû thaønh nhöõng gì maø hoï muoán. Ngöôøi naøy seõ khoâng chaáp nhaän nhöõng yù kieán traùi ngöôïc vôùi yù cuûa chính hoï. Theo thôøi gian nhöõng ngöôøi khaùc seõ töø boû tính caùch rieâng cuûa hoï vaø maëc laáy tính caùch maø keû thoáng trò muoán hoï coù.

C.   Maát ñi söï toân troïng laãn nhau. Keû thoáng trò khoâng coøn toân troïng nhöõng ngöôøi maø hoï ñieàu khieån vaø khoâng ai toân troïng hoï.

D.    Tính saùng taïo vaø caùc kyõ naêng cuûa ngöôøi thua khoâng ñöôïc söû duïng. Khi keû thoáng trò baét ñaàu laøm cho caùc kyõ naêng vaø tính saùng taïo cuûa rieâng mình gia taêng thì hoï khoâng heà quan taâm ñeán baát kyø yù kieán hay hoïat ñoäng naøo khoâng thuùc ñaåy vaø laøm gia taêng caùc kyõ naêng cuûa hoï.

E.    Keû thua phaûi söû duïng ñeán söï vaän ñoäng. Nhöõng ngöôøi bò thoáng trò coá gaéng vaän ñoäng keû thoáng trò ñeå caùc nhu caàu cuûa hoï ñöôïc thoûa ñaùp. Veà laâu veà daøi ñieàu naøy haàu nhö luoân luoân noùi leân söï thaát baïi.

F.     Keû thua cuoái cuøng keát luaän raèng hoaøn caûnh laø voâ hy voïng vaø khoâng coøn coá tìm caùch ñeå nhu caàu cuûa mình ñöôïc thoûa maõn. Moät khi nhoùm hay caù nhaân bò thoáng trò nhaän thöùc raèng nhu caàu cuûa hoï seõ khoâng ñöôïc thoûa ñaùp hoï baét ñaàu ñi ñeán choã quan heä theo kieåu coâ laäp.

IV.  Caùc Ñieàu kieän trong Moái Quan heä Kieåu Coâ laäp

A.    Ngöôøi kia bò coâ laäp veà maët tinh thaàn. Ngöôøi ñang bò thoáng trò baét ñaàu phaân reõ veà maët tinh thaàn ñoái vôùi keû thoáng trò, vaø vì theá baét ñaàu söï coâ laäp.

B.    Söï truyeàn thoâng bò caét ñöùt. Moïi ngöôøi trong moái quan heä khoâng coøn bieát ngöôøi kia ñang caûm nhaän hoaëc suy nghó ñieàu gì.

C.     Khoâng tin caäy laãn nhau. Söï ñoå vôõ trong söï truyeàn thoâng goùp phaàn laøm gia taêng söï thieáu tin caäy trong moái quan heä. Caùc ñoäng cô bò nghi ngôø vaø söï thuø nghòch gia taêng. Moïi ngöôøi trôû neân baûo thuû vaø hay caõi leõ hôn, vaø thöôøng quen thoùi caùo buoäc ngöôøi khaùc.

D.    Caùc vaán ñeà khoâng ñöôïc giaûi quyeát. Nan ñeà vaãn khoâng ñöôïc giaûi quyeát. Khoâng ai saün saøng nhaän traùch nhieäm vì ñaõ gaây ra caùc nan ñeà vaø giaûi phaùp ñöôïc moät caù nhaân ñeà nghò luoân bò baùc boû bôûi nhöõng ngöôøi khaùc trong moái quan heä.

E.    Caùc nhu caàu khoâng ñöôïc thoûa ñaùp. Nhu caàu khoâng ñöôïc thoûa ñaùp khieán cho caùc caù nhaân caøng luùc caøng trôû neân töï kyû trung taâm vaø naûn chí.

F.     Khoâng coøn quan taâm ñeán nhau. Moïi ngöôøi ngaøy caøng ít quan taâm ñeán nhu caàu cuûa ngöôøi khaùc hôn. Hoï khoâng theå naøo thaáy ñöôïc tính töï kyû trung taâm cuûa chính hoï ñang laøm toån thöông nhöõng ngöôøi khaùc trong moái quan heä nhö theá naøo. Thaùi ñoä töï thöông haïi mình chieám öu theá trong suoát moái quan heä.

G.    Naêng suaát suy giaûm ñaùng keå. Möùc ñoä to lôùn cuûa naêng suaát tieàm taøng voán ñaõ töøng coù khi moïi ngöôøi hôïp taùc vaø phuïc vuï laãn nhau trong moái quan heä giôø ñaây khoâng coøn nöõa vaø söï thaát voïng baét ñaàu len loûi vaøo.

H.    Moái quan heä keát thuùc. Söï cam keát ñeå tìm caùch thoûa ñaùp nhu caàu rieâng cuûa moät ngöôøi maø ñem ñeán baát lôïi cho moät ngöôøi khaùc laø keû phaù hoaïi soá moät cuûa caùc moái quan heä.

V.   Phuïc hoài caùc moái Quan heä trôû laïi theo Kieåu Hôïp Taùc

A.    Chính vieäc laáp lieám – vaø keát quaû laø söï thaát baïi ñeå giaûi quyeát – caùc nan ñeà trong moái quan heä cho thaáy söï thieáu tröôûng thaønh thuoäc linh, chöù khoâng nhaát thieát laø baûn thaân nan ñeà ñoù. Moät ngöôøi tröôûng thaønh seõ ñoái dieän vôùi caùc nan ñeà luùc chuùng xaûy ra vaø coá gaéng tìm ra giaûi phaùp ñeå khaéc phuïc. Chuùa Jeâsus nhaán maïnh taàm quan troïng cuûa vieäc duy trì moái quan heä ñuùng ñaén:

Ma-thi-ô 5:23-24  “AÁy vaäy, neáu khi naøo ngöôi ñem daâng cuûa leã nôi baøn thôø, maø nhôù laïi anh em coù ñieàu gì thuø nghòch cuøng mình thì haõy ñeå cuûa leã tröôùc baøn thôø, trôû veà giaûng hoøa vôùi anh em tröôùc ñaõ; roài haõy ñeán daâng cuûa leã.”

B.     Khi moät moái quan heä vöôït ra khoûi kieåu quan heä hôïp taùc thì nhöõng böôùc sau ñaây caàn phaûi ñöôïc thöïc hieän:

1.  Thöøa nhaän laø coù vaán ñeà. Cho ñeán khi chuùng ta saün saøng thöøa nhaän laø coù vaán ñeà vaø chaáp nhaän laø mình ñaõ goùp phaàn taïo ra vaán ñeà ñoù thì chuùng ta khoâng chaéc tìm ñöôïc söï caûi thieän trong moái quan heä.

Gia-cô 5:16  “Vaäy, haõy xöng toäi cuøng nhau, vaø caàu nguyeän cho nhau, haàu cho anh em ñöôïc laønh beänh: ngöôøi coâng bình laáy loøng soát saéng caàu nguyeän thaät linh nghieäm nhieàu.”

Ma-thi-ô 7:1-4  “Caùc ngöôi ñöøng xeùt ñoaùn ai, ñeå mình khoûi bò ñoaùn xeùt. Vì caùc ngöôi ñoaùn xeùt ngöôøi ta theå naøo, thì hoï cuõng ñoaùn xeùt laïi theå aáy; caùc ngöôi löôøng cho ngöôøi ta möïc naøo, thì hoï cuõng löôøng laïi cho möïc aáy. Sao ngöôi doøm thaáy raùc trong maét anh em ngöôi, maø chaúng thaáy caây ñaø trong maét mình. Sao ngöôi daùm noùi vôùi anh em raèng: Ñeå toâi laáy caùi raùc ra khoûi maét anh, maø chính ngöôi coù caây ñaø trong maét mình.”

2.   Thöøa nhaän tính ích kyû cuûa baïn laø toäi loãi vaø caàu xin Ñöùc Chuùa Trôøi vaø nhöõng ngöôøi coù lieân quan tha thöù cho baïn. Ñaây laø moät trong nhöõng böôùc quan troïng nhaát ñeå trôû laïi vôùi moái quan heä theo kieåu hôïp taùc. Caàu xin söï tha thöù thöôøng laø moät trong nhöõng vieäc khoù laøm hôn heát, ñaëc bieät laø khi chuùng ta caûm thaáy raèng chuùng ta ñuùng vaø nhöõng ngöôøi khaùc thì sai. Tuy nhieân, chuùng ta caàn neân nhôù raèng Ñöùc Chuùa Trôøi toân cao ngöôøi khieâm nhöôøng vaø ñaùnh haï keû kieâu ngaïo.

3.  Quyeát ñònh phaùt trieån moái quan heä kieåu hôïp taùc. Phaûi kieân quyeát thöïc hieän böôùc ñaàu tieân baèng caùch trôû laïi vôùi: 

Phi-líp 2:3-4  “Chôù laøm söï chi vì loøng tranh caïnh hoaëc vì hö vinh, nhöng haõy khieâm nhöôøng, coi ngöôøi khaùc nhö toân troïng hôn mình. MoãI moät ngöôøi trong anh em chôù chaêm veà lôïi rieâng mình, nhöng phaûi chaêm veà lôïi keû khaùc nöõa.”

Chaâm ngoân 27:17  “Saét maøi nhoïn saét. Cuõng vaäy ngöôøi boå döôõng dieän maïo baïn höõu mình.”

4.   Caùc moái quan heä ñuùng ñaén seõ tieáp tuïc khi chuùng ta hoïc bieát:
a) Taán coâng nan ñeà, chôù khoâng taán coâng con ngöôøi 

b) Tha thöù thay theá cho vieäc xeùt ñoaùn

c) Phaûi höùa nguyeän ban cho hôn laø nhaän laõnh.

Lu-ca 6:37-38  “Ñöøng ñoaùn xeùt ai, thì caùc ngöôi khoûi bò ñoaùn xeùt; ñöøng leân aùn ai, thì caùc ngöôi khoûi bò leân aùn; haõy tha thöù, ngöôøi seõ tha thöù mình. Haõy cho, ngöôøi seõ cho mình, hoï seõ laáy ñaáu lôùn, nhaän laéc cho ñaày traøn, maø noäp trong loøng caùc ngöôi; vì caùc ngöôi löôøng möïc naøo, thì hoï cuõng löôøng laïi cho caùc ngöôi möïc aáy.”

Roâ-ma 12:9-21  “Loøng yeâu thöông phaûi cho thaønh thaät. Haõy gôùm söï döõ vaø meán söï laønh. Haõy laáy loøng yeâu thöông meàm maïi maø yeâu thöông nhau nhö anh em; haõy laáy leõ kính nhöôøng nhau. Haõy sieâng naêng vaø chôù laøm bieáng; phaûi coù loøng soát saéng; phaûi haàu vieäc Chuùa. Haõy vui möøng trong söï troâng caäy, nhòn nhuïc trong söï hoaïn naïn, beàn loøng maø caàu nguyeän. Haõy cung caáp söï caàn duøng cho caùc thaùnh ñoà, haõy aân caàn tieáp khaùch. Haõy chuùc phöôùc cho keû baét bôù anh em; haõy chuùc phöôùc, chôù nguyeàn ruûa. Haõy vui vôùi keû vui, khoùc vôùi keû khoùc. Trong voøng anh em phaûi ôû cho hieäp yù nhau; ñöøng öôùc ao söï cao sang, nhöng phaûi öa thích söï khieâm nhöôøng. Chôù cho mình laø khoân ngoan. Chôù laáy aùc traû aùc cho ai; phaûi chaêm tìm ñieàu thieän tröôùc maët moïi ngöôøi. Neáu coù theå ñöôïc, thì haõy heát söùc mình maø hoøa thuaän vôùi moïi ngöôøi. Hôõi keû raát yeâu daáu cuûa toâi ôi, chính mình chôù traû thuø ai, nhöng haõy nhöôøng cho côn thaïnh noä cuûa Ñöùc Chuùa Trôøi; vì coù cheùp lôøi Chuùa phaùn raèng: Söï traû thuø thuoäc veà ta, ta seõ baùo öùng. Vaäy neáu keû thuø mình coù ñoùi, haõy cho aên; coù khaùt haõy cho uoáng; vì laøm nhö vaäy khaùc naøo mình laáy nhöõng than löûa ñoû maø chaát leân ñaàu ngöôøi. Ñöøng ñeå ñieàu aùc thaéng mình, nhöng haõy laáy ñieàu thieän thaéng ñieàu aùc.”

LAÄP KEÁ HOAÏCH

Vieäc thieáu keá hoaïch thích hôïp ñaët caùc caù nhaân vaø toå chöùc vaøo choã phoøng thuû thay vì tieán coâng. Vì theá caùc nhaø quaûn trò thöôøng daønh haàu heát thôøi gian cuûa hoï ñeå choáng traû nhöõng söï nhieät thaønh noùng voäi veà maët toå chöùc. Ngöôïc laïi chuùng ta thaáy roõ qua lôøi thaùnh kinh raèng:

Chaâm ngoân 24:3-4  “Nhôø söï khoân ngoan, cöûa nhaø ñöôïc xaây caát neân, vaø ñöôïc vöõng vaøng bôûi söï thoâng saùng; Nhôø söï tri thöùc, caùc phoøng vi ñeàu ñöôïc ñaày ñuû. Caùc thöù taøi vaät quyù baùu vaø ñeïp ñeõ.”

Moïi nhaø quaûn trò tröôùc tieân phaûi nhaän thöùc ñöôïc raèng ñieàu chuùng ta mong öôùc tröôùc heát chính laø keá hoaïch cuûa Ñöùc Chuùa Trôøi vaø thöù nhì laø chính quyeàn naêng cuûa Ñöùc Chuùa Trôøi seõ hoaøn thaønh keá hoaïch cuûa Ngaøi.

Gieâ-reâ-mi 29:11  “Ñöùc Gieâ-hoâ-va phaùn: Vì ta bieát yù töôûng ta ñoái cuøng caùc ngöôi, laø yù töôûng bình an, khoâng phaûi tai hoïa, ñeå cho caùc ngöôi ñöôïc söï troâng caäy trong luùc cuoái cuøng cuûa mình.”

Thi Thieân 32:8  “Ta seõ daïy doã ngöôi, chæ cho ngöôi con ñöôøng phaûi ñi; Maét ta seõ chaêm chuù ngöôi maø khuyeân daïy ngöôi.”

Gieâ-reâ-mi 1:5 tröôùc khi ngöôi sanh ra, ta ñaõ bieät rieâng ngöôi, laäp ngöôi laøm keû tieân tri cho caùc nöôùc.

Thöù nhì, chuùng ta phaûi hieåu roõ raèng Ñöùc Chuùa Trôøi seõ hoaøn thaønh keá hoaïch cuûa Ngaøi bôûi quyeàn naêng Ngaøi.

I Coâ-rinh-toâ 3:6  “Ta ñaõ troàng, A-boâ-loâ ñaõ töôùi, nhöng Ñöùc Chuùa Trôøi ñaõ laøm cho lôùn leân.”

ÑÒNH NGHÓA VIEÄC LAÄP KEÁ HOAÏCH: Vieäc laäp keá hoaïch bao goàm vieäc nhaän ra muïc ñích bao quaùt cuûa moät döï aùn, caùc hoaït ñoäng caàn phaûi ñöôïc thöïc hieän, söï noái tieáp cuûa chuùng, vaø caùc tieàm löïc caàn phaûi coù ñeå hoaøn thaønh chuùng.

VIEÄC LAÄP KEÁ HOAÏCH BAÉT ÑAÀU BAÈNG VIEÄC XAÙC ÑÒNH MUÏC ÑÍCH


Vieäc xaùc ñònh muïc ñích thuùc ñaåy ngöôøi ta hieäp moät ñaèng sau moät ñoäng cô. Chuùa Jeâsus luoân tuyeån duïng nhaân söï cho moät ñoäng cô hoaëc moät muïc ñích – chöù khoâng phaûi cho moät coâng vieäc hay keá hoaïch.

Ma-thi-ô 4:19  “Ngaøi phaùn cuøng hai ngöôøi raèng : Caùc ngöôi haõy theo ta, ta seõ cho caùc ngöôi neân tay ñaùnh löôùi ngöôøi.”

Ma-thi-ô 28:19  “Vaäy haõy ñi daïy doã muoân daân, haõy nhôn danh Ñöùc Cha, Ñöùc Con vaø Ñöùc Thaùnh linh maø laøm pheùp baùp-teâm cho hoï.

Neâ-heâ-mi 2:17  “Toâi beøn noùi vôùi chuùng raèng: Caùc ngöôi haõy xem tình caûnh khoå naïn cuûa chuùng ta ñöông ñaây; Gieâ-ru-sa-lem bò phaù hoang, vaø caùc cöûa cuûa noù bò thieâu ñoát. Haõy ñeán, xaây caát caùc vaùch thaønh Gieâ-ru-sa-lem laïi, haàu cho chuùng ta chaúng coøn bò sæ nhuïc nöõa”


Vieäc laäp keá hoaïch khoân ngoan seõ giaûi ñaùp ñöôïc caâu hoûi sau “Taïi sao chuùng ta laïi ñang laøm ñieàu naøy?” Caâu traû lôøi cho caâu hoûi noùi treân tieâu bieåu cho “muïc ñích”. Khi ngöôøi ta thaáy muïc ñích ñang ñaùp öùng moät nhu caàu thöïc tieãn, hoï seõ tham gia vaøo vieäc laäp keá hoaïch vaø thöïc hieän keá hoaïch ñoù.

PHAÙT TRIEÅN MOÄT KHAÛI TÖÔÏNG VEÀ MOÄT KEÁ HOAÏCH HOAØN CHÆNH

Khaûi töôïng – moät hình aûnh trong taâm trí veà moät keá hoaïch hoaøn chænh – kích thích haønh ñoäng. Khaûi töôïng thoâi thuùc ngöôøi ta taän taâm taän löïc thöïc hieän moät döï aùn. Chuùng ta haõy xem Ña-vít ñaõ hình dung keát quaû cuoái cuøng nhö theá naøo tröôùc khi baét tay haønh ñoäng: 

I Sa-mu-eân 17:45-47 “Ña-vít ñaùp cuøng ngöôøi Phi-li-tin raèng: Ngöôi caàm göôm, giaùo, ñao maø ñeán cuøng ta; coøn ta, ta nhôn danh Ñöùc Gieâ-hoâ-va vaïn binh maø ñeán, töùc laø Ñöùc Chuùa Trôøi cuûa ñaïo binh Y-sô-ra-eân, maø ngöôi ñaõ sæ nhuïc. Ngaøy nay Ñöùc Gieâ-hoâ-va seõ phoù ngöôi vaøo tay ta, ta seõ gieát ngöôi, caét ñaàu ngöôi, vaø ngaøy nay ban thaây cuûa ñaïo binh Phi-li-tin cho chim trôøi vaø thuù vaät cuûa ñaát. Khaép theá gian seõ bieát raèng Y-sô-ra-eân coù moät Ñöùc Chuùa Trôøi vaø quaân lính naøy seõ thaáy raèng Ñöùc Gieâ-hoâ-va khoâng giaûi cöùu baèng göôm hoaëc baèng giaùo, vì Ñöùc Gieâ-hoâ-va laø Chuùa cuûa chieán traän, vaø Ngaøi seõ phoù caùc ngöôi vaøo tay chuùng ta.”

Caâu 47 cho thaáy muïc ñích cuûa traän chieán. Töø ñieàu naày chuùng ta coù theå thaáy raèng ngay cho duø Ña-vít laø ngöôøi thöïc hieän keá hoaïch nhöng oâng tin caäy raèng Ñöùc Chuùa Trôøi laø Ñaáng ban cho keát quaû.

TRIEÅN KHAI NHÖÕNG MUÏC TIEÂU COÙ THEÅ ÖÔÙC TÍNH ÑÖÔÏC

Moät muïc tieâu coù theå öôùc tính ñöôïc cho bieát caùch chính xaùc nhöõng gì seõ ñöôïc hoaøn thaønh, hoaøn thaønh ñeán möùc ñoä naøo vaø khi naøo seõ ñöôïc hoaøn thaønh. Moät muïc tieâu phaûi coù theå öôùc tính ñöôïc ñeå coù theå quaûn lyù ñöôïc.


Caùc caâu hoûi döôùi daïng ñieàu gì, bao nhieâu, vaø khi naøo giuùp laøm saùng toû muïc tieâu. Ñieàu naøy laàn löôït laøm cho muïc tieâu coù theå öôùc tính ñöôïc. Khoâng coù caùc muïc tieâu coù theå öôùc tính ñöôïc,moät toå chöùc khoâng coù caùch naøo ñeå ñònh giaù söï thöïc hieän muïc tieâu cuûa mình. Neâ-heâ-mi bò neâu leân hai caâu hoûi quan troïng laøm cho muïc tieâu cuûa oâng coù theå öôùc tính hôn:

Neâ-heâ-mi 2:4   “Vua hoûi toâi raèng: Ngöôi caàu xin caùi gì? Toâi beøn caàu nguyeän cuøng Ñöùc Chuùa cuûa caùc töøng trôøi.”

Neâ-heâ-mi 2:6   “Ñöông khi aáy hoaøng haäu cuõng ngoài beân caïnh vua - Vua beøn hoûi toâi raèng Ngöôi ñi ñöôøng laâu chöøng bao nhieâu, vaø khi naøo ngöôi trôû veà? Vaäy vua ñeïp loøng sai toâi ñi, vaø toâi ñònh nhöït kyø cho ngöôøi.”


Vieäc ñeà ra nhöõng muïc tieâu coù theå öôùc tính ñöôïc ñöa vieäc laäp keá hoaïch thoaùt ra khoûi laõnh vöïc cuûa nhöõng yù töôûng mô hoà ñeå tieán ñeán nhöõng chi tieát cuï theå laø ñieàu seõ phaûi xaûy ra trong moät khung thôøi gian xaùc ñònh tröôùc.


Khi ngöôøi ta töï cho laø “ñang nhôø caäy Ñöùc Chuùa Trôøi daãn daét”, song laïi khoâng bieát nôi mình ñang höôùng ñeán thì hoï cuõng seõ khoâng theå naøo xaùc ñònh ñöôïc luùc hoï ñaõ ñeán nôi. Caùc muïc tieâu coù theå öôùc tính ñöôïc chuù höôùng vaøo ñöùc tin vaø giuùp chuùng ta bieát caàu nguyeän nhö theá naøo ñeå coù hieäu quaû hôn.

PHAÙT TRIEÅN NHÖÕNG MUÏC TIEÂU TOÁT ÑEÏP

· MOÄT MUÏC TIEÂU TOÁT ÑEÏP LUOÂN COÙ THEÅ ÑAÏT ÑÖÔÏC.

Neáu ngöôøi ta nhaän thaáy raèng khoâng theå ñaït ñeán moät muïc tieâu, hoï seõ naûn loøng vaø coù khuynh höôùng maát ñi söï quan taâm vaø cam keát ñoái vôùi döï aùn.

· MOÄT MUÏC TIEÂU TOÁT ÑEÏP LUOÂN THÖÏC TEÁ.

Ngay caû khi coù theå ñaït ñöôïc moät muïc tieâu ñaõ ñeà ra, thì vieäc laøm nhö vaäy coù theå laø khoâng thöïc teá.

· MOÄT MUÏC TIEÂU TOÁT ÑEÏP LUOÂN TÖÔNG HÔÏP VÔÙI NHÖÕNG MUÏC TIEÂU KHAÙC THUOÄC VEÀ MAËT TOÅ CHÖÙC.

Nhöõng muïc tieâu khoâng töông hôïp gaây xung ñoät bôûi vì chuùng khoâng goùp phaàn vaøo muïc ñích chung.

· MOÄT MUÏC TIEÂU TOÁT ÑEÏP LUOÂN TAÏO KÍCH THÍCH

Nhöõng muïc tieâu toát ñeïp kích thích söï quan taâm vaø cam keát. Chuùng ta coù theå moài ngoïn löûa ñeå kích thích ngöôøi ta haønh ñoäng.

XAÙC ÑÒNH NHÖÕNG HOAÏT ÑOÄNG CAÀN THIEÁT ÑEÅ ÑAÏT ÑÖÔÏC MUÏC TIEÂU


Nhö ñaõ trình baøy tröôùc ñaây, muïc ñích traû lôøi caùc caâu hoûi veà vieäc vì sao keá hoaïch laø quan troïng. Caùc muïc tieâu giaûi thích moät caùch cuï theå ñieàu gì seõ phaûi ñaït ñöôïc vaø ñaït ñöôïc khi naøo. Caùc hoaït ñoäng chuù troïng vaøo caùch thöùc keá hoaïch seõ phaûi ñöôïc thöïc hieän.

· Söï goùp phaàn vaøo laø bí quyeát cho vieäc trieån khai nhöõng hoaït ñoäng toát. Nhöõng ngöôøi seõ coù traùch nhieäm thöïc hieän moät hoaït ñoäng neân tham gia vaøo vieäc trieån khai hoaït ñoäng naày vì hoï thöôøng bieát roõ hôn veà caùch noù neân ñöôïc thöïc hieän nhö theá naøo. Theâm vaøo ñoù, söï tham gia vaøo khieán ngöôøi ta caûm thaáy mình coù quyeàn laøm chuû caùc keá hoaïch vaø caûm thaáy haõnh dieän hôn khi thöïc hieän chuùng.

· Söï ñoåi môùi vaø saùng taïo caàn ñöôïc khuyeán khích khi trieån khai caùc hoaït ñoäng. Hai thaønh phaàn naày giöõ cho con ngöôøi vaø caùc keá hoaïch cuûa hoï khoâng bò trì treä. Treân thöïc teá, chuùng ta neân thöôøng xuyeân yeâu caàu ngöôøi khaùc tìm kieám nhöõng caùch môùi ñeå thöïc hieän ngay caû nhöõng coâng vieäc vaø hoaït ñoäng thöôøng laøm.

XAÙC ÑÒNH NHÖÕNG TIEÀM LÖÏC CAÀN THIEÁT ÑEÅ THÖÏC HIEÄN KEÁ HOAÏCH


Coù saùu yeáu toá then choát khi xaùc ñònh caùc tieàm löïc cho moät keá hoaïch:

1. Baïn coù ñang xem con ngöôøi laø tieàm naêng quyù giaù vaø quan troïng nhaát trong vieäc thöïc hieän keá hoaïch khoâng?

2. Seõ caàn ñeán loaïi phöông tieän naøo vaø khoaûng khoâng gian bao lôùn ñeå thöïc hieän caùc hoaït ñoäng ñeán cuøng?

3. Caàn ñeán loaïi trang thieát bò naøo, vaø chuùng saün coù hay khoâng ?

4. Seõ caàn ñeán loaïi cung öùng (trôï caáp) naøo vaø bao nhieâu?

5. Seõ caàn ñeán bao laâu ñeå chuaån bò vaø thöïc hieän moãi hoaït ñoäng?

6. Seõ caàn ñeán bao nhieâu tieàn ñeå thöïc hieän töøng hoaït ñoäng noái tieáp nhau?

VIEÄC THÖÏC HIEÄN QUYEÁT ÑÒNH
VAØ
GIAÛI QUYEÁT VAÁN ÑEÀ


Chaát löôïng cuûa baát cöù keá hoaïch naøo cuõng ñeàu phuï thuoäc vaøo caùc quyeát ñònh laäp thaønh keá hoaïch ñoù ñuùng ñaén ñeán möùc naøo. Vaäy thì laøm theá naøo moät ngöôøi coù theå thöïc hieän ñöôïc caùc quyeát ñònh ñuùng ñaén? Thi Thieân 25:12 cho bieát: “Ai laø ngöôøi kính sôï Ñöùc Gieâ-hoâ-va? Ngaøi seõ chæ daïy cho ngöôøi aáy con ñöôøng mình phaûi choïn.” (Baûn Kinh Thaùnh Living Bible dòch caâu naày laø “Ñöùc Chuùa Trôøi seõ chæ daïy cho ngöôøi aáy caùch thöùc choïn löïa ñieàu toát nhaát.”) Ñoái vôùi nhaø quaûn trò Cô Ñoác thì quaù trình thöïc hieän quyeát ñònh ñaùng chuù yù ôû choã noù ñaët cô sôû treân söï nhaän thöùc raèng Ñöùc Chuùa Trôøi coù moät keá hoaïch rieâng bieät cho hoï vaø hoï coù theå bieát ñöôïc keá hoaïch ñoù.

QUAÙ TRÌNH NHAÄN BIEÁT YÙ MUOÁN ÑÖÙC CHUÙA TRÔØI

Ñöùc Chuùa Trôøi khoâng caàn caùc phöông tieän sieâu nhieân ñeå truyeàn ñaït yù muoán cuûa Ngaøi. EÂ-li nhaän bieát Ñöùc Chuùa Trôøi ñang phaùn baèng moät tieáng eâm dòu nhoû nheï:

I Caùc vua 19:11-12  “Ñöùc Chuùa Trôøi phaùn vôùi ngöôøi raèng: Haõy ra ñi, ñöùng taïi treân nuùi tröôùc maët Ñöùc GIEÂ-HOÂ-VA. Naày Ñöùc GIEÂ-HOÂ-VA ñi ngang qua, coù moät ngoïn gioù maïnh thoåi döõ tôïn tröôùc maët Ngaøi, xeù nuùi ra vaø laøm tan naùt caùc hoøn ñaù; nhöng khoâng coù Ñöùc GIEÂ-HOÂ-VA trong traän gioù. Sau traän gioù coù côn ñoäng ñaát, nhöng khoâng coù Ñöùc GIEÂ-HOÂ-VA trong côn ñoäng ñaát. Sau côn ñoäng ñaát coù ñaùm löûa; nhöng khoâng coù Ñöùc GIEÂ-HOÂ-VA trong ñaùm löûa. Sau ñaùm löûa, coù moät tieáng eâm dòu nhoû nheï.”


I. ÑEÅ BIEÁT YÙ MUOÁN CUÛA ÑÖÙC CHUÙA TRÔØI, TRÖÔÙC HEÁT CHUÙNG TA PHAÛI HÖÙA NGUYEÄN LAØM THEO YÙ NGAØI.


Phao-loâ vaïch roõ raèng moät khi chuùng ta höùa nguyeän daâng chính mình laøm cuûa leã soáng thì chuùng ta coù theå mong chôø ñeå thöû nghieäm vaø chöùng minh yù muoán troïn veïn cuûa Ñöùc Chuùa Trôøi.

Roâ-ma 12:1-2  “Vaäy, hôõi anh em, toâi laáy söï thöông xoùt cuûa Ñöùc Chuùa Trôøi khuyeân anh em daâng thaân theå mình laøm cuûa leã soáng vaø thaùnh, ñeïp loøng Ñöùc Chuùa Trôøi, aáy laø söï thôø phöôïng phaûi leõ cuûa anh em. Ñöøng laøm theo ñôøi naøy, nhöng haõy bieán hoùa bôûi söï ñoåi môùi cuûa taâm thaàn mình, ñeå thöû cho bieát yù muoán toát laønh, ñeïp loøng vaø troïn veïn cuûa Ñöùc Chuùa Trôøi laø theå naøo.”


II. NHAÄN THÖÙC RAÈNG ÑÖÙC CHUÙA TRÔØI COÙ MOÄT KEÁ HOAÏCH RIEÂNG BIEÄT CHO BAÏN VAØ TOÅ CHÖÙC CUÛA BAÏN.

Gieâ-reâ-mi 29:11  “Vì ta bieát yù töôûng ta ñoái cuøng caùc ngöôi, laø yù töôûng bình an, khoâng phaûi tai hoïa, ñeå cho caùc ngöôi ñöôïc söï troâng caäy trong luùc cuoái cuøng cuûa mình.”

Thi Thieân 32:8  “Ta seõ daïy doã ngöôi, chæ cho ngöôi con ñöôøng con ñöôøng phaûi ñi; Maét ta seõ chaêm chuù ngöôi maø khuyeân daïy ngöôi.”

III. ÑÖÙC CHUÙA TRÔØI TRUYEÀN ÑAÏT YÙ MUOÁN CUÛA NGAØI BAÈNG CAÙCH BAN CHO CHUÙNG TA MOÄT SÖÏ AO ÖÔÙC ÑEÅ THÖÏC HIEÄN NHÖÕNG GÌ NGAØI MONG MUOÁN ÑÖÔÏC THÖÏC HIEÄN.

Phi-líp 2:13  “Vì aáy chính Ñöùc Chuùa Trôøi caûm ñoäng loøng anh em vöøa muoán vöøa laøm theo yù toát Ngaøi.”

Thi Thieân 37:4  “Cuõng haõy khoaùi laïc nôi Ñöùc GIEÂ-HOÂ-VA. Thì Ngaøi seõ ban cho ngöôi ñieàu loøng mình ao öôùc”


IV. NEÁU SÖÏ AO ÖÔÙC NAØY LAØ YÙ MUOÁN CUÛA ÑÖÙC CHUÙA TRÔØI, CHUÙNG TA SEÕ COÙ SÖÏ BÌNH AN KHI THÖÏC HIEÄN VAØ COÙ NAÊNG QUYEÀN ÑEÅ HOAØN THAØNH NOÙ. 


Thaùnh Kinh khoâng noùi raèng Ñöùc Chuùa Trôøi seõ ban cho chuùng ta moïi ñieàu ao öôùc cuûa loøng mình bôûi vì khoâng phaûi moïi öôùc muoán ñeàu ñeán töø Ñöùc Chuùa Trôøi. Tuy nhieân, khi chuùng ta höùa nguyeän laøm theo yù muoán cuûa Ñöùc Chuùa Trôøi, Ngaøi seõ ban cho chuùng ta nhöõng söï ao öôùc Ngaøi ñaët vaøo loøng chuùng ta. Khi chuùng ta coù moät söï ao öôùc toát laønh, vaø caùc tieàm naêng ñeå thöïc hieän noù, thì yeáu toá khaùc duy nhaát caàn phaûi coù laø söï bình an cuûa Ngaøi. Neáu chuùng ta khoâng coù söï bình an khi laøm moät ñieàu gì thì chuùng ta neân keát luaän yù muoán cuûa Ñöùc Chuùa Trôøi laø chuùng ta khoâng neân theo ñuoåi ñieàu ñoù nöõa.

EÂ-sai  26:3  “Ngöôøi naøo ñeå trí mình nöông döïa nôi Ngaøi, thì Ngaøi seõ gìn giöõ ngöôøi trong söï bình an troïn veïn vì ngöôøi nhôø caäy Ngaøi.”

NAÊM BÖÔÙC CUÛA QUAÙ TRÌNH THÖÏC HIEÄN QUYEÁT ÑÒNH

BÖÔÙC MOÄT: CHAÅN ÑOAÙN VAÁN ÑEÀ HAY NAN ÑEÀ CAÙCH CHÍNH XAÙC


Neáu vaán ñeà khoâng ñöôïc chaån ñoaùn caùch chính xaùc, quyeát ñònh seõ sai traät vì noù ñöôïc thöïc hieän döïa vaøo moät giaû ñònh sai. Söï kyù thuaät veà vieäc Moâi-se sai phaùi 12 thaùm töû do thaùm xöù Ca-na-an minh hoïa ñieàu naøy. Daân soá kyù 13.


Ñöùc Chuùa Trôøi ñaõ noùi roõ raèng Ngaøi seõ ban xöù Ca-na-an cho daân toäc Y-sô-ra-eân. Muïc ñích chuyeán ñi cuûa caùc thaùm töû laø ñeå tìm hieåu roõ veà con ngöôøi, thaønh phoá, ñaát ñai vaø vieäc saûn xuaát taïi vuøng ñaát môùi ñöôïc höùa ban cho hoï. Tuy nhieân, ñaïi ña soá caùc thaùm töû chaån ñoaùn sai vaán ñeà. Hoï do thaùm xöù ñeå löôïng giaù khaû naêng chinh phuïc nhöõng cö daân trong xöù naày cuûa hoï. Ñoù khoâng phaûi laø vaán ñeà. Bôûi vì chaån ñoaùn sai vaán ñeà, neân ña soá caùc thaùm töû ñaõ coù quyeát ñònh sai traät.

BÖÔÙC HAI: THU THAÄP VAØ PHAÂN TÍCH CAÙC SÖÏ KIEÄN

Chaâm ngoân 24:3-4  “Nhôø söï khoân ngoan, cöûa nhaø ñöôïc xaây caát neân, vaø ñöôïc vöõng vaøng bôûi söï thoâng saùng; Nhôø söï tri thöùc, caùc phoøng vi ñeàu ñöôïc ñaày ñuû caùc thöù taøi vaät quí baùu vaø ñeïp ñeõ.” (Cuïm töø in nghieâng ñöôïc baûn Kinh Thaùnh Living Bible dòch laø “nhôø theo kòp caùc söï kieän”).

Chaâm ngoân 18:13  “Traû lôøi tröôùc khi nghe, aáy laø söï ñieân daïi vaø hoå theïn cho ai laøm vaäy.” (Baûn Living Bible  dòch laø “Thaät ñaùng hoå theïn – vaâng, thaät ñieân daïi bieát bao! – khi quyeát ñònh tröôùc khi bieát roõ caùc söï kieän.”)


Ñeå thu thaäp vaø phaân tích caùc söï kieän caùch ñuùng ñaén, nhöõng caâu hoûi sau ñaây coù theå ñöôïc ñaët ra:

a.   Kinh Thaùnh noùi veà vaán ñeà naøy nhö theá naøo? Gioâ-sueâ 1:8
b.   Ñöùc Chuùa Trôøi phaùn gì vôùi toâi khi toâi caàu nguyeän? Gieâ-reâ-mi 33:3
c.   Toâi coù höùa nguyeän laøm theo lôøi Ñöùc Chuùa Trôøi trong hoaøn caûnh naøy khoâng? Roâ-ma 12:1-2

d.   Moái quan taâm vaø nhöõng ao öôùc cuûa toâi trong hoaøn caûnh naøy laø gì? Thi Thieân 37:4
e.  Toâi nhaän ñöôïc lôøi khuyeân naøo töø ngöôøi khaùc trong hoaøn caûnh naøy? Chaâm ngoân 11:14

f.   Tình theá vaø hoaøn caûnh cho thaáy ñieàu gì trong tình huoáng naøy?  Chaâm ngoân 24:3-4

BÖÔÙC BA: ÑÖA RA NHÖÕNG SÖÏ CHOÏN LÖÏA


Ñöøng bao giôø neân thöïc hieän nhöõng quyeát ñònh quan troïng cho ñeán khi moät vaøi söï choïn löïa ñaõ ñöôïc ñöa ra. Thöôøng thì söï choïn löïa ñaàu tieân khoâng phaûi laø ñieàu toát nhaát. Khi chuùng ta phaûi ñöa ra nhöõng söï choïn löïa chuùng ta bò buoäc phaûi phaân tích caån thaän taát caû caùc döõ kieän vaø söï kieän vaø daønh thôøi gian ñeå suy nghó thaáu suoát caùc söï löïa choïn khaùc nhau. Ñieàu naøy seõ giuùp cho nhaø quaûn trò traùnh ñöôïc söï caùm doã giaûi quyeát caùc vaán ñeà caùch caáp baùch.

Chaâm ngoân 19:2   “Loøng thieáu tri thöùc aáy chaúng phaûi moät ñieàu hay; Vaû keû naøo voäi böôùc bò vaáp phaïm.”


Kinh nghieäm cho thaáy raèng nhaø quaûn trò caøng ñöa ra nhieàu söï choïn löïa hôn thì ngöôøi aáy caøng coù khaû naêng thöïc hieän nhöõng quyeát ñònh ñuùng hôn.

BÖÔÙC BOÁN: ÑÒNH GIAÙ NHÖÕNG SÖÏ CHOÏN LÖÏA THUAÄN VAØ CHOÁNG

Lu-ca 14:31-32  “Hay coù vua naøo ñi ñaùnh traän vôùi vua khaùc thì tröôùc khoâng ngoài baøn luaän xem mình ñem ñi moät muoân binh coù theå ñòch noåi vua kia ñem hai muoân cuøng chaêng sao? Baèng chaúng noåi, khi vua kia coøn ôû xa, sai xöù ñi xin hoøa.”


Moãi söï choïn löïa caàn ñöôïc ñònh giaù veà caùc maët maïnh vaø yeáu cuûa noù. Quaù trình naày seõ giuùp ñeå loaïi tröø nhöõng söï löïa choïn ít ñöôïc ao öôùc hôn.

BÖÔÙC NAÊM:  CHOÏN LOÏC TÖØ NHÖÕNG SÖÏ CHOÏN LÖÏA TÍCH CÖÏC


Nhieàu nhaø quaûn trò nhìn nhaän hoï thöôøng hay do döï khi ñi ñeán quyeát ñònh vì hoï khoâng bieát chaéc laø mình coù ñang thöïc söï choïn löïa ñieàu toát nhaát chaêng. Khi tuyeån choïn töø nhieàu söï choïn löïa, nhaø quaûn trò neân nhôù ñeán lôøi höùa cuûa Ñöùc Chuùa Trôøi:

Thi Thieân 32:8  “Ta seõ daïy doã ngöôi, daïy ngöôi con ñöôøng phaûi ñi. Maét ta seõ chaêm chuù ngöôi maø khuyeân daïy ngöôi.”

HIEÅU ÑÖÔÏC HOAØN CAÛNH MAØ TRONG ÑOÙ CAÙC QUYEÁT ÑÒNH ÑÖÔÏC THÖÏC HIEÄN


Caùc yeáu toá cuûa hoaøn caûnh thöïc hieän quyeát ñònh laø:

· Nhu caàu haønh ñoäng


Neáu coù moät nhu caàu ñeå haønh ñoäng, thì chaéc chaén laém laø coù moät nhu caàu ñeå quyeát ñònh. Tuy nhieân, neáu khoâng coù haønh ñoäng naøo caàn thieát thì moät quyeát ñònh ñöôïc thöïc hieän vaøo thôøi ñieåm naøy laø thieáu chín chaén.

· Hoaøn caûnh khoâng thuaän lôïi khi haønh ñoäng caàn thieát bò trì hoaõn

Khi hoaøn caûnh khoâng thuaän lôïi nhaø quaûn trò bò ñaët döôùi nhieàu aùp löïc hôn ñeå phaûi quyeát ñònh. Khi aùp löïc gia taêng, khaû naêng quyeát ñònh ñuùng bò suy giaûm.

· Khoâng ñuû döõ kieän


Noùi chung, coù ñöôïc taát caû moïi döõ kieän khi ñöa ra moät quyeát ñònh khoâng phaûi luùc naøo cuõng coù lôïi. Tuy nhieân khi ngöôøi ta do döï vì sôï khoâng coù ñuû döõ kieän thì hoaøn caûnh tieáp tuïc trôû neân baát lôïi vaø thöôøng daãn ñeán nhöõng quyeát ñònh toài teä.

· Yeáu toá ruûi ro 


Vì côù chuùng ta thöôøng khoâng theå tieân ñoaùn ñöôïc heát moïi haäu quaû cuûa moät quyeát ñònh do ñoù coù yeáu toá ruûi ro. Nguyeân taéc chung laø caùc söï ruûi ro giaûm ñi khi caùc döõ kieän vaø thoâng tin gia taêng.

· Haäu quaû cuûa söï thaát baïi 


Söï lo sôï thaát baïi laøm haïn cheá raát lôùn quaù trình thöïc hieän quyeát ñònh. Chuùng ta phaûi hoïc bieát chaáp nhaän thöïc teá laø thaát baïi luoân luoân coù khaû naêng xaûy ra nhöng chuùng ta khoâng neân troâng chôø ñieàu naøy.

· Phaàn thöôûng cuûa söï thaønh coâng


Thaønh coâng khoâng bao giôø töï ñoäng xaûy ra. Noù laø keát quaû cuûa vieäc ñöa ra quyeát ñònh ñuùng vaøo ñuùng thôøi ñieåm.

· Söï toàn taïi cuûa nhieàu giaûi phaùp khaû thi


Trong thöïc teá, moät quyeát ñònh toài khi ñöôïc thöïc hieän moät caùch ñuùng ñaén thöôøng coù keát quaû toát hôn moät quyeát ñònh toát ñöôïc thöïc hieän toài. Vì theá, nhaø quaûn trò phaûi chuù troïng nhieàu ñeán vieäc thöïc hieän y nhö chuù troïng ñeán söï choïn löïa giöõa nhieàu caùch vaäy.

SÖÏ KHAÙC BIEÄT QUAN TROÏNG GIÖÕA VIEÄC ÑÖA RA QUYEÁT ÑÒNH VAØ GIAÛI QUYEÁT VAÁN ÑEÀ

Vieäc ñöa ra quyeát ñònh coù theå ñöôïc ñònh nghóa laø vieäc choïn löïa giöõa nhieàu söï choïn löïa, trong khi ñoù vieäc giaûi quyeát vaán ñeà laø tieán trình hình thaønh vaø thöïc hieän moät keá hoaïch haønh ñoäng ñeå loaïi tröø khoù khaên. Vieäc chæ ñöa ra moät quyeát ñònh maø thoâi khoâng nhaát thieát giaûi quyeát ñöôïc vaán ñeà.


Ñieàu cuõng quan troïng laø hieåu ñöôïc söï khaùc bieät giöõa caùc vaán ñeà vaø hoaøn caûnh. Moät vaán ñeà coù theå ñöôïc giaûi quyeát trong moät khoaûng thôøi gian khaù ngaén. Moät tình traïng laø moät hoaøn caûnh khoâng theå kieåm soaùt ñöôïc trong hieän taïi choàng chaát leân tình huoáng ñeán töø beân ngoaøi. Noùi chung, caàn phaûi coù khaù nhieàu thôøi gian ñeå thay ñoåi hoaøn caûnh moät caùch ñaùng keå. Nhaø quaûn trò caàn nhaän ra caùc vaán ñeà do hoaøn caûnh taïo neân vaø noã löïc ñeå giaûi quyeát chuùng vaø caàn hieåu raèng mình coù theå coù ít khaû naêng ñeå ñem laïi söï thay ñoåi hoaøn caûnh vaøo luùc naøy.

TIEÁN TRÌNH GIAÛI QUYEÁT VAÁN ÑEÀ


1. XAÙC ÑÒNH XEM HOAØN CAÛNH LAØ MOÄT VAÁN ÑEÀ HAY LAØ 
MOÄT TÌNH TRAÏNG


2. NHAÄN DIEÄN ROÕ VAÁN ÑEÀ


Khi coù theå nhaän ra vaán ñeà caùch ñuùng ñaén thì nhaø quaûn trò ñang treân ñöôøng tieán tôùi vieäc coù theå giaûi quyeát ñöôïc vaán ñeà ñoù. Nhaø quaûn trò phaûi khoân ngoan thu thaäp caøng nhieàu thoâng tin caøng toát ñeå baûo ñaûm raèng vaán ñeà ñaõ ñöôïc nhaän dieän caùch ñuùng ñaén. Neân nhôù raèng caûm xuùc coù khuynh höôùng boùp meùo söï thaät.


3. XAÙC ÑÒNH NHÖÕNG ÑIEÀU SEÕ ÑAÏT ÑÖÔÏC HOAËC ÑAÙNH MAÁT TRONG KHI GIAÛI QUYEÁT VAÁN ÑEÀ


Ñieàu naøy seõ giuùp ñeå ñaûm baûo raèng vieäc giaûi quyeát vaán ñeà ñang ñöôïc baøn ñeán seõ khoâng taïo ra moät vaán ñeà lôùn hôn.


4. NHAÄN RA NHÖÕNG PHÖÔNG PHAÙP VAØ GIAÛI PHAÙP KHAÙC


Nhö moät nguyeân taéc chung, nhöõng ngöôøi bò taùc ñoäng bôûi vaán ñeà caàn phaûi coù lieân quan ñeán giai ñoaïn cuûa tieán trình giaûi quyeát vaán ñeà naày.

Chaâm ngoân 11:14  “Daân söï sa ngaõ taïi khoâng chaùnh trò; Song neáu coù nhieàu möu só, beøn ñöôïc yeân oån.”


5. ÑÒNH ROÕ GIAÙ PHAÛI TRAÛ CHO TÖØNG SÖÏ LÖÏA CHOÏN


Moät ngöôøi phaûi xem xeùt giaù phaûi traû veà thôøi gian, naêng löïc, thaùi ñoä, vaø yù kieán chung. Yeáu toá giaù phaûi traû ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc xaùc ñònh giaûi phaùp naøo seõ ñöôïc löïa choïn.


6. CHOÏN LÖÏA GIÖÕA NHIEÀU KHAÛ NAÊNG KHAÙC NHAU


Vieäc giaûi quyeát vaán ñeà thöôøng bao goàm vieäc cho vaø nhaän. Vì nhöõng gì ñöôïc xem laø giaûi phaùp ñoái vôùi ngöôøi naày coù theå khoâng phaûi laø giaûi phaùp ñoái vôùi ngöôøi kia. Thöôøng thì phaûi caàn ñeán moät söï thoûa hieäp naøo ñoù.


7. CHOÏN HAØNH ÑOÄNG VAØ BAÉT ÑAÀU THÖÏC HIEÄN


Vieäc giaûi quyeát vaán ñeà ñoøi hoûi nhöõng söï thay ñoåi. Vì theá, vaán ñeà seõ khoâng ñöôïc giaûi quyeát cho ñeán khi söï thay ñoåi ñöôïc thöïc hieän.


8. ÑÒNH GIAÙ SÖÏ TIEÁN HAØNH


Khi tieán trình thöïc hieän baét ñaàu, töøng böôùc haønh ñoäng caàn phaûi ñöôïc giaùm saùt vaø ñònh giaù ñeå xaùc ñònh xem vieäc laøm ñoù coù ñang goùp phaàn vaøo vieäc giaûi quyeát vaán ñeà khoâng. Tieáp tuïc ñònh giaù cho ñeán khi vaán ñeà ñöôïc giaûi quyeát vaø ñaït ñöôïc keát quaû mong muoán.

NHÖÕNG KYÕ NAÊNG GIAO TIEÁP THAØNH COÂNG

Ñònh nghóa söï Truyeàn thoâng (hay Giao tieáp) 


“Söï truyeàn thoâng coù theå ñöôïc ñònh nghóa laø quaù trình maø qua ñoù chuùng ta truyeàn ñaït söï hieåu bieát töø moät ngöôøi hoaëc moät nhoùm ngöôøi sang moät ngöôøi hoaëc moät nhoùm ngöôøi khaùc. Neáu hai beân khoâng hieåu nhau thì xem nhö chuùng ta chöa truyeàn ñaït ñöôïc gì caû.”


Chuùng ta khoâng ñöôïc laãn loän giöõa “phöông tieän truyeàn thoâng” vôùi baûn thaân söï truyeàn thoâng. Noùi caùch khaùc, vieäc chuùng ta noã löïc ñeå truyeàn ñaït moät ñieàu gì ñoù khoâng coù nghóa laø söù ñieäp ñoù ñaõ ñöôïc ngöôøi khaùc hieåu roõ. Ñieàu naøy ñöôïc Chuùa Jeâsus noùi ñeán trong Ma-thi-ô 13:51 “Chuùa Jeâsus phaùn cuøng chuùng raèng: Caùc ngöôi coù hieåu moïi ñieàu ñoù chaêng? Caùc moân ñoà thöa raèng: Coù hieåu.” Chuùa Jeâsus ñang coá tìm bieát xem “caùch truyeàn ñaït” cuûa Ngaøi coù truyeàn ñaït thaønh coâng ñeå caùc moân ñoà hieåu ñöôïc söù ñieäp hay khoâng.

Taàm Quan troïng cuûa söï Truyeàn thoâng
Söï truyeàn thoâng höõu hieäu laø bí quyeát ñeå phaùt trieån söï hieäp nhaát, söï keát öôùc, vaø laø söï thuùc ñaåy ñeå nhoùm hoaït ñoäng. Noù cuõng ñem laïi phöông tieän thoûa maõn cho nhöõng thaønh töïu saùng taïo vaø ñoåi môùi khoâng giôùi haïn. Tuy nhieân, moät khi ngöôøi ta khoâng hieåu nhau thì söï hieäp nhaát, söï keát öôùc, söï thoâi thuùc vaø söï saùng taïo cuûa nhoùm cuõng seõ thaát baïi vaø cuoái cuøng daãn ñeán söï thaát baïi cuûa döï aùn. Ñieàu naày ñöôïc minh hoïa trong vieäc xaây thaùp Ba-beân ñöôïc ghi laïi trong Saùng theá kyù 11:1-9

Saùng Theá Kyù 11:1   “Vaû, caû thieân haï ñeàu coù moät gioïng noùi vaø moät thöù tieáng.”

Hoï coù nhöõng yeáu toá cho söï truyeàn thoâng höõu hieäu, vì hoï cuøng chung moät tieáng noùi.

Saùng Theá Kyù 11:4  “Laïi noùi raèng: Naøo chuùng ta haõy xaây moät caùi thaønh vaø döïng leân moät caùi thaùp, choùp cao ñeán taän trôøi, ta haõy lo laøm cho raïng danh, e khi phaûi taûn laïc khaép treân maët ñaát.”

Hoï coù söï hieäp moät, hoï ñöôïc thoâi thuùc bôûi söï kieâu ngaïo vaø öôùc muoán ñeå töï baûo toaøn, vaø hoï coù ñöôïc khaû naêng saùng taïo trong toå chöùc cuûa mình ñeå xaây moät caùi thaùp.

Saùng theá kyù 11:6  “Ñöùc GIEÂ-HOÂ-VA phaùn raèng: Naày, chæ coù moät thöù daân, cung ñoàng moät thöù tieáng; vaø kia kìa coâng vieäc chuùng noù ñöông khôûi laøm baây giôø chaúng coøn chi ngaên chuùng noù laøm caùc ñieàu ñaõ quyeát ñònh ñöôïc.”

Taïi ñaây Ñöùc Chuùa Trôøi thöøa nhaän raèng hoï ñaõ thaønh coâng trong söï truyeàn thoâng, vaø hoï hôïp nhaát ñaèng sau moät muïc tieâu chung. Baây giôø “chaúng coøn chi ngaên chuùng noù”, noùi caùch khaùc, nhôø söï truyeàn thoâng thaønh coâng maø hoï ñaõ coù theå hoaøn thaønh baát cöù ñieàu gì hoï ñònh yù ñeå laøm.

Saùng theá kyù 11:7  “Thoâi! chuùng ta haõy xuoáng, laøm loän xoän tieáng noùi cuûa chuùng noù, cho hoï nghe khoâng ñöôïc tieáng noùi cuûa ngöôøi naày vôùi ngöôøi kia.”

Haõy ñeå yù phöông phaùp Ñöùc Chuùa Trôøi ñaõ duøng ñeå laøm cho döï aùn naøy thaát baïi. Ngaøi chæ vieäc laøm loän xoän quaù trình truyeàn thoâng cuûa hoï ñeán choã “hoï khoâng theå hieåu ñöôïc nhau . . .”

Tieán trình Truyeàn thoâng hay Giao tieáp

Coù 6 böôùc caàn phaûi tuaân theo trong quaù trình truyeàn thoâng (giao tieáp). Ba böôùc thöïc hieän bôûi ngöôøi truyeàn ñaït, vaø ba böôùc thöïc hieän bôûi ngöôøi laéng nghe.

BÖÔÙC 1: COÙ MOÄT KHAÙI NIEÄM ROÕ REÄT VEÀ YÙ TÖÔÛNG HOAËC CAÛM NGHÓ CAÀN ÑÖÔÏC TRUYEÀN ÑAÏT


Neáu baïn khoâng hieåu roõ nhöõng gì baïn caàn truyeàn ñaït thì khoâng mong gì nhöõng ngöôøi tieáp nhaän söù ñieäp coù theå hieåu ñöôïc chuùng. Neáu baïn baét ñaàu baèng caùch noùi raèng: “Toâi thaät söï khoâng bieát chaéc phaûi noùi ñieàu naøy nhö theá naøo, nhöng . . .”, thì coù leõ baïn caàn hieåu ra ñieàu mình muoán noùi tröôùc khi baïn ñi xa hôn.

BÖÔÙC 2: CHOÏN NHÖÕNG LÔØI NOÙI HOAËC HAØNH ÑOÄNG THÍCH HÔÏP ÑEÅ TRUYEÀN ÑAÏT YÙ KIEÁN HOAËC CAÛM NGHÓ


Neáu caùc yù kieán vaø caûm nghó khoâng ñöôïc truyeàn ñaït caùch höõu hieäu thì ngöôøi nghe khoâng sao hieåu ñöôïc. Khi chuùng ta che giaáu yù nghó hoaëc caûm xuùc cuûa mình töùc laø chuùng ta taïo ra khaû naêng cho söï hieåu laàm nôi ngöôøi khaùc. Chuùng ta thöôøng muoán ngöôøi khaùc phoûng ñoaùn hoaëc hieåu ra caûm nghó thaät cuûa mình song laïi khoâng chaân thaät trong caùch bieåu loä chuùng. Ñieàu naày phaàn lôùn laø do noãi lo sôï bò khöôùc töø. Neáu chuùng ta sôï yù kieán hoaëc caûm nghó cuûa mình seõ bò baùc boû, coù khaû naêng laø chuùng ta seõ chæ chia seû nhöõng gì maø chuùng ta bieát laø seõ ñöôïc chaáp nhaän. Vì theá söï giao tieáp chaân thaät khoâng dieãn ra; söï hieåu laàm chieám öu theá.


Chuùng ta cuõng phaûi nhôù raèng vieäc choïn löïa lôøi noùi hoaëc haønh ñoäng laø quan troïng bôûi vì ñònh nghóa vaø söï am hieåu veà lôøi noùi cuûa chuùng ta khaùc vôùi ñònh nghóa vaø söï hieåu bieát cuûa ngöôøi nghe. Sau khi ñaõ coá gaéng ñeå truyeàn ñaït chuùng ta caàn tìm hieåu xem veà phía ngöôøi nghe ñaõ hieåu ñöôïc nhöõng gì.

BÖÔÙC 3: BIEÁT ÑÖÔÏC NHÖÕNG TRÔÛ NGAÏI TRONG SÖÏ TRUYEÀN THOÂNG VAØ TÌM CAÙCH ÑEÅ GIAÛM THIEÅU CHUÙNG


Söï truyeàn thoâng hay giao tieáp laø “maùu huyeát” hay nhaân toá quyeát ñònh cuûa moät toå chöùc. Neáu nhöõng raøo caûn, hay “nhöõng cuïc maùu ñoâng”, phaùt trieån, chuùng seõ ngaên doøng maùu khoâng chaûy ñeán moät soá boä phaän cuûa toå chöùc vaø nhöõng boä phaän naøy seõ trôû neân khoâng hieäu quaû. Moät soá trong nhöõng “cuïc maùu ñoâng” phoå bieán nhaát laø:

· Khoâng cho ngöôøi khaùc noùi vaø chæ nghe nhöõng gì mình muoán nghe

· Ñeå cho nhöõng caûm xuùc caù nhaân boùp meùo thoâng tin

· Thieáu tin caäy vaøo nhöõng ñoäng cô cuûa ngöôøi kia

· Söï oàn aøo hoaëc nhöõng ñieàu khieán phaân taâm khaùc

· Khoâng muoán tieáp nhaän thoâng tin traùi ngöôïc vôùi nhöõng quan ñieåm hoaëc ñònh kieán caù nhaân

· Nhöõng vieäc laøm cuûa ngöôøi khaùc khoâng ñuùng vôùi nhöõng gì ñang ñöôïc tuyeân boá

Moät soá kyõ xaûo coù theå giuùp laøm giaûm ñi nhöõng nan ñeà trong söï giao tieáp laø:

· Baát cöù luùc naøo coù theå ñöôïc haõy söû duïng loái giao tieáp maët ñoái maët.

· Haõy söû duïng ngoân ngöõ ñôn giaûn tröïc tieáp (ñöøng coá gaây aán töôïng cho ngöôøi khaùc baèng khaû naêng ngoân ngöõ cuûa baïn)

· Yeâu caàu söï hoài ñaùp töø phía ngöôøi nghe (xem hoï hieåu gì)

· Chaêm chuù laéng nghe ngöôøi noùi

· Ñöøng bao giôø ngaét lôøi ngöôøi noùi (anh ta khoâng saün loøng laéng nghe baïn noùi cho ñeán khi ñaõ noùi leân ñöôïc caûm nghó cuûa mình)

· Khuyeán khích söï töï do dieãn ñaït (chaáp nhaän söï baát ñoàng yù kieán; phaûi saün saøng chaáp nhaän yù kieán vaø caûm nghó cuûa ngöôøi kia vì chuùng thuoäc veà hoï)

BÖÔÙC 4: NGÖÔØI NHAÄN PHAÛI TIEÁP THU THOÂNG TIN ÑÖÔÏC TRUYEÀN ÑAÏT BAÈNG CAÙCH LAÉNG NGHE NHÖÕNG LÔØI NOÙI VAØ QUAN SAÙT HAØNH ÑOÄNG


Ngöôøi nghe phaûi goùp phaàn vaøo noã löïc truyeàn thoâng baèng caùch choáng laïi nhöõng raøo caûn trong söï truyeàn thoâng vaø tìm caùch lónh hoäi baèng vieäc caån thaän laéng nghe vaø quan saùt caûm nghó ñöôïc truyeàn ñaït qua nhöõng haønh ñoäng cuûa ngöôøi noùi.

BÖÔÙC 5: NGÖÔØI NGHE PHAÛI DIEÃN DÒCH LÔØI NOÙI HOAËC HAØNH ÑOÄNG


Söï “tieâu hoùa” nhöõng lôøi noùi vaø haønh ñoäng laø moät böôùc raát quan troïng trong quaù trình giao tieáp. Moät khi ñöôïc tieáp thu, thoâng tin lieàn ñöôïc ngöôøi nhaän dieãn dòch thaønh nhöõng lôøi leõ voán coù theå hoaëc khoâng theå haøm chöùa cuøng söï ñònh nghóa nhö ñieàu ngöôøi noùi muoán dieãn ñaït.

BÖÔÙC 6: NGÖÔØI NGHE PHAÛI TRÌNH BAØY NHÖÕNG YÙ KIEÁN VAØ CAÛM NGHÓ CHÍNH XAÙC ÑUÙNG VÔÙI NGÖÔØI NOÙI


Ñaây laø choã maø söï giao tieáp thaønh coâng hay thaát baïi. Moät caùch ñeå giuùp ñaûm baûo söï thaønh coâng laø ngöôøi nghe phaûi baøy toû nhöõng gì mình hieåu vôùi ngöôøi noùi. Baèng caùch naøy nhöõng söï hieåu laàm coù theå ñöôïc giaûi toûa tröôùc khi chuùng gaây taùc haïi ñeán söï coù hieäu quaû cuûa toå chöùc.

Vai troø cuûa söï Laéng nghe trong Quaù trình Giao tieáp 

Nhieàu söï nghieân cöùu cho chuùng ta bieát raèng vieäc laéng nghe khoâng toát gaây ra haàu heát nhöõng söï hieåu laàm. Moät ngöôøi trung bình ñeå ra khoaûng 70% thì giôø tænh thöùc cuûa mình trong ngaøy cho vieäc giao tieáp baèng lôøi noùi, 45% thôøi gian naày laø ñeå laéng nghe. Nhieàu söï nghieân cöùu cuõng cho thaáy raèng neáu moät ngöôøi khoâng ñöôïc huaán luyeän rieâng bieät veà nhöõng kyõ naêng laéng nghe thì hieäu suaát cuûa hoï chæ laø 25%. Moät ngöôøi trung bình coù theå laéng nghe vôùi tæ leä töø 400 ñeán 600 töø trong moät phuùt trong khi haàu heát moïi ngöôøi chæ coù theå noùi töø 200 ñeán 300 töø trong moät phuùt. Keát quaû laø, trong caùc cuoäc noùi chuyeän taâm trí coù khuynh höôùng ñi lang thang heát moät nöûa thôøi gian. Ñieàu naøy daãn ñeán nhieàu söï truyeàn thoâng sai traät.

Saùu Böôùc ñeå Caûi thieän Kyõ naêng Laéng nghe

BÖÔÙC MOÄT: ÑÖØNG NGAÏI NEÂU CAÙC CAÂU HOÛI ÑEÅ LAØM ROÕ VAÁN ÑEÀ


Nhieàu ngöôøi nghe caûm thaáy boái roái khi neâu caùc caâu hoûi, nhöng haàu heát nhöõng ngöôøi noùi seõ ñaùnh giaù cao nhöõng caâu hoûi xuaát phaùt töø loøng mong öôùc hieåu roõ vaán ñeà hôn. Nhöõng caâu hoûi nhö theá laøm cho ngöôøi noùi bieát chaéc raèng ngöôøi khaùc coù quan taâm ñeán nhöõng gì hoï ñang coá gaéng truyeàn ñaït.

BÖÔÙC HAI: ÑÖØNG ÑÖA RA CAÂU TRAÛ LÔØI CUÛA BAÏN ÑANG KHI NGÖÔØI NOÙI ÑANG NOÙI


Khi taäp trung vaøo caâu traû lôøi cuûa mình coù theå seõ nhö theá naøo trong khi ngöôøi noùi vaãn ñang noùi, chuùng ta laøm cho söï truyeàn thoâng sai traät caøng deã xaûy ra.

BÖÔÙC BA: TRAÙNH ÑÖA RA NHÖÕNG GIAÛ ÑÒNH SAI HOAËC THIEÁU CHÍN CHAÉN VEÀ NHÖÕNG GÌ MAØ NGÖÔØI NOÙI SAÉP NOÙI


Khi chuùng ta cho raèng chuùng ta bieát nhöõng gì saép söûa ñöôïc noùi ra, thì chuùng ta coù khuynh höôùng nghe nhöõng gì chuùng ta nghó laø seõ ñöôïc noùi daãu chuùng coù ñöôïc noùi ra hay khoâng.

BÖÔÙC BOÁN:  TRAÙNH NGAÉT LÔØI NGÖÔØI NOÙI 


Vieäc ngaét lôøi coù theå laøm maát ñi söï taäp trung cuûa ngöôøi noùi vaø gaây khoù khaên hôn cho ngöôøi aáy trong vieäc truyeàn ñaït moät caùch hieäu quaû. Ngöôøi noùi cuõng seõ gaëp khoù khaên trong khi nghe baïn noùi vì hoï vaãn maõi nghó ñeán nhöõng nhaän ñònh cuûa rieâng hoï. Hôn nöõa, ñieàu naøy noùi leân söï kieâu caêng cuûa ngöôøi nghe cho raèng nhöõng gì hoï phaûi noùi laø quan troïng hôn nhöõng gì maø ngöôøi noùi coá gaéng truyeàn ñaït. Chuùng ta caàn neân nhôù: 

Truyeàn ñaïo 3:7  “Coù kyø xeù raùch, vaø coù kyø may; coù kyø nín laëng, coù kyø noùi ra.”

BÖÔÙC NAÊM: TAÙC ÑOÄNG NHAÈM LAØM GIAÛM THIEÅU “HIEÄU ÖÙNG LAN DAÀN VAØO” CUÛA CAÙC THAØNH KIEÁN


Chuùng ta phaûi coâng nhaän raèng chuùng ta coù theå coù nhöõng thaønh kieán, chuùng seõ laøm giaûm ñi khaû naêng hieåu bieát nhöõng gì ñöôïc truyeàn ñaït. Chuùng ta coù theå choáng laïi thaønh kieán baèng caùch thöøa nhaän chuùng vaø roài ñaët caùc caâu hoûi laøm saùng toû ñeå giuùp chuùng ta hieåu nhöõng gì ñöôïc truyeàn ñaït.

BÖÔÙC SAÙU: LAÉNG NGHE NHÖÕNG YÙ KIEÁN VAØ CAÛM NGHÓ ÑAÈNG SAU NHÖÕNG LÔØI ÑÖÔÏC NOÙI RA


Nhieàu söï nghieân cöùu cho thaáy raèng trong moät soá tình huoáng chæ coù 7% söù ñieäp ñöôïc truyeàn ñaït baèng lôøi. 93% coøn laïi ñöôïc chuyeån giao qua gioïng noùi hoaëc moät haønh ñoäng hay söï dieãn ñaït khoâng lôøi naøo ñoù.


Phao-loâ ñaõ chöùng minh ñieàu naøy khi oâng noùi trong Coâng vuï 17:22-23 – “Baáy giôø, Phao-loâ ñöùng giöõa A-reâ-oâ-ba, noùi raèng: Hôõi ngöôøi A-theân, phaøm vieäc gì ta cuõng thaáy caùc ngöôi soát saéng quaù chöøng. Vì khi ta traûi khaép thaønh caùc ngöôi, xem xeùt khí vaät caùc ngöôi duøng thôø phöôïng, thì thaáy moät baøn thôø coù chaïm chöõ raèng: THÔØ CHUÙA KHOÂNG BIEÁT”. Vaäy, Ñaáng caùc ngöôi thôø maø khoâng bieát ñoù, laø Ñaáng ta ñöông rao truyeàn cho.”

Phao-loâ coù ñöôïc söï am hieåu khoâng chæ qua vieäc laéng nghe maø coøn bôûi vieäc quan saùt nhöõng vieäc laøm cuûa hoï.

Moät ví duï coå ñieån veà söï thaát baïi ñeå laéng nghe caùch saâu saéc, daãn ñeán choã caùc moân ñoà hieåu laàm Chuùa Jeâsus ñöôïc tìm thaáy trong Maùc 8:13-21.

Sau khi hoùa baùnh cho 4000 ngöôøi aên, Chuùa Jeâsus vaø caùc moân ñoà cuûa Ngaøi leân thuyeàn baét ñaàu vöôït Bieån Ga-li-leâ ñeå ñeán Beát-sai-ña. Trong chuyeán ñi Chuùa Jeâsus baûo caùc moân ñeä cuûa Ngaøi traùnh men cuûa ngöôøi Pha-ri-si. Hoï baøn vôùi nhau vaø cho raèng Ngaøi ñang quôû traùch hoï vì queân mang theo baùnh. Nghe ñöôïc caâu chuyeän cuûa hoï, Ngaøi phaùn vôùi hoï trong Maùc 8:17 – “Nhöng Ñöùc Chuùa Jeâsus bieát ñieàu ñoù, thì phaùn raèng: Sao caùc ngöôi noùi cuøng nhau raèng ñoù laø taïi caùc ngöôi khoâng coù baùnh? Chôù caùc ngöôi coøn chöa nghe, chöa hieåu sao? Caùc ngöôi coù loøng cöùng coûi luoân ö ?”

Chuùa Jeâsus khoâng quan taâm ñeán vieäc thieáu baùnh vì Ngaøi môùi vöøa nuoâi ñoaøn daân ñoâng vôùi baûy oå baùnh. Traùi laïi, Ngaøi ñang phaùn veà toäi loãi vaø söï thieáu ñöùc tin cuûa ngöôøi Pha-ri-si laø ñieàu thaät roõ reät qua laàn Ngaøi noùi chuyeän vôùi hoï tröôùc khi leân thuyeàn. Maùc 8:11-12  “Coù maáy ngöôøi Pha-ri-si ñeán ñoù, caõi leõ vôùi Ngaøi, muoán thöû Ngaøi, thì xin moät daáu laï töø treân trôøi. Ñöùc Chuùa Jeâsus than thôû trong loøng maø raèng: Laøm sao doøng doõi naày xin daáu laï? Quaû thaät, ta noùi cuøng caùc ngöôi, hoï chaúng ñöôïc ban cho moät daáu laï naøo.”

Hoï ñaõ thaát baïi trong vieäc hoï chæ nghe nhöõng lôøi Ngaøi noùi maø khoâng hieåu ñöôïc Ngaøi muoán noùi gì. Leõ ra hoï ñaõ phaûi neâu nhöõng caâu hoûi laøm saùng toû ñeå giuùp hoï hieåu roõ.

Chuù troïng vaøo vieäc giöõ cho söï Truyeàn thoâng Ñôn giaûn

 
Phao-loâ vieát cho caùc tín höõu Coâ-rinh-toâ, I Coâ-rinh-toâ 2:1  “Hôõi anh em, veà phaàn toâi, khi toâi ñeán cuøng anh em, chaúng duøng lôøi cao sang hay laø khoân saùng maø rao giaûng cho anh em bieát chöùng côù cuûa Ñöùc Chuùa Trôøi.”

Phao-loâ ñaõ khoâng ñeán vôùi nhöõng lôøi leõ cao xa hoaëc vöôït quaù suy nghó cuûa hoï, daãu raèng hoï ñang soáng taïi trung taâm cuûa söï giaùo duïc vaø vaên hoùa. Moät soá lôøi tuyeân boá vó ñaïi nhaát töøng ñöôïc phaùt bieåu laø nhöõng lôøi leõ ñôn giaûn nhaát. Baøi caàu nguyeän chung coù 56 töø. Baøi dieãn vaên Gettysburg coù 267 töø. Tuyeân ngoân Ñoäc laäp cuûa nöôùc Myõ coù 1.322 töø. Ngöôïc laïi, moät quy ñònh cuûa chính quyeàn môùi ban haønh veà vieäc mua baùn baép caûi coù 26.901 töø. Chuùng ta caàn ghi nhôù ñieàu Thaùnh Kinh noùi:

Truyeàn ñaïo 5:3  “Heã nhieàu söï lo laéng aét sanh ra chieâm bao; coøn nhieàu lôøi thì sanh ra söï ngu daïi.”

Chaâm ngoân 10:19  “Heã laém lôøi, vi phaïm naøo coù thieáu; Nhöng ai caàm giöõ mieäng mình laø khoân ngoan.”

KHI NAØO UÛY NHIEÄM VAØ UÛY NHIEÄM NHÖ THEÁ NAØO

Ñònh nghóa söï UÛy nhieäm


Söï uûy nhieäm bao goàm vieäc chuyeån giao quyeàn haønh, traùch nhieäm, vaø traùch nhieäm giaûi trình töø moät ngöôøi hoaëc moät nhoùm ngöôøi sang moät ngöôøi khaùc hoaëc nhoùm ngöôøi khaùc. Trong haàu heát caùc tröôøng hôïp söï uûy nhieäm lieân quan ñeán vieäc chuyeån giao quyeàn haønh töø moät caáp ñoä cao hôn trong moät toå chöùc ñeán moät caáp ñoä thaáp hôn.

Caùc vaán ñeà thöôøng phaùt sinh khi traùch nhieäm ñöôïc chuyeån giao vôùi ít quyeàn haønh hoaëc khoâng coù quyeàn haønh keøm theo.

Moät söï Nghieân cöùu cuï theå veà söï UÛy quyeàn trong Kinh Thaùnh


Xuaát 18:13-26 cung caáp cho chuùng ta moät söï nghieân cöùu cuï theå tuyeät vôøi veà söï uûy nhieäm. Boái caûnh lieân quan ñeán söï laõnh ñaïo cuûa Moâi-se ñoái vôùi con daân Y-sô-ra-eân treân ñöôøng hoï tieán vaøo xöù Ca-na-an.


Moâi-se laø moät ngöôøi thuoäc linh ñaõ ñem ñeán söï laõnh ñaïo thuoäc linh maïnh meõ. Tuy nhieân, oâng thieáu nhöõng kyõ naêng quaûn trò caàn thieát ñeå hoaøn thaønh coâng vieäc maø Ñöùc Chuùa Trôøi ñaõ keâu goïi oâng laøm.


Ñoaïn Kinh Thaùnh baét ñaàu baèng caùch moâ taû moät ngaøy tieâu bieåu trong cuoäc ñôøi cuûa Moâi-se vôùi tö caùch laø laõnh tuï cuûa daân Y-sô-ra-eân. Xuaát 18:13 “Qua ngaøy sau, Moâi-se ñang ngoài xeùt ñoaùn daân söï; daân söï ñöùng chöïc tröôùc maët ngöôøi töø sôùm mai ñeán chieàu.” Caûnh töôïng naøy noùi leân söï quaûn trò keùm coûi bieát bao! Coù leõ daân söï phaûi ñöùng thaønh nhöõng haøng daøi – roõ raøng laø suoát caû ngaøy – ñeå chôø ñôïi coù ñöôïc moät quyeát ñònh cuûa Moâi-se. Söï taéc ngheõn veà quyeàn haønh nôi vò laõnh tuï quoác gia chaéc haún ñaõ laøm giaûm thieåu ñaùng keå söï taán tôùi cuûa hoï vì moïi quyeát ñònh ñeàu phuï thuoäc vaøo Moâi-se.


Cha vôï cuûa Moâi-se laø Gieâ-troâ ñaõ quan saùt caûnh töôïng naøy vaø hoûi: 
Xuaát 18:14  “OÂng gia thaáy moïi ñieàu ngöôøi laøm cho daân söï, beøn hoûi raèng: Con laøm chi cuøng daân söï ñoù ? Sao con chæ ngoài moät mình, coøn caû daân söï ñöùng chöïc tröôùc maët töø sôùm mai cho ñeán chieàu nhö vaäy?” Gieâ-troâ thaáy Moâi-se ñang laøm vieäc khoù nhoïc nhöng ñoù laïi laø coâng vieäc maø nhieàu ngöôøi caàn phaûi noã löïc giaûi quyeát. Khi Gieâ-troâ hoûi Moâi-se, chuùng ta thaáy trieát lyù laõnh ñaïo cuûa oâng. Xuaát 18:16 “Khi naøo hoï coù vieäc chi, thì ñeán cuøng toâi, toâi xeùt ñoaùn ngöôøi naøy cuøng ngöôøi kia, vaø cho hoï bieát nhöõng maïng leänh vaø luaät phaùp cuûa Ñöùc Chuùa Trôøi.” Moâi-se, gioáng nhö nhieàu nhaø laõnh ñaïo vaø quaûn trò khaùc, caûm thaáy raèng chæ coù oâng laø coù theå giaûi quyeát toát nhaát caùc nhu caàu. Vì theá, oâng ñang coá gaéng laøm laáy moät mình.


Caâu traû lôøi cuûa Gieâ-troâ ñöôïc tìm thaáy trong Xuaát 18:17-18: “Nhöng oâng gia laïi noùi raèng: Ñieàu con laøm ño chaúng tieän. Quaû thaät, con cuøng daân söï ôû vôùi con seõ bò ñuoái chaúng sai, vì vieäc ñoù naëng neà quaù söùc con, moät mình gaùnh chaúng noåi.” Gieâ-troâ ñang vaïch ra haäu quaû cuûa söï thaát baïi khoâng chòu uûy nhieäm. Caû ngöôøi laõnh ñaïo laãn daân söï ñeàu trôû neân naûn chí. Ngöôøi laõnh ñaïo naûn chí vì phaûi ñöa ra moïi quyeát ñònh vaø daân söï naûn chí vì phaûi chôø ñôïi moät söï quyeát ñònh hoaëc nhöõng keát quaû cuûa noù.


Gieâ-troâ giaûi thích raèng Moâi-se neân chia quyeàn quyeát ñònh vaø traùch nhieäm cho nhöõng ngöôøi ñaùng tin caäy. Xuaát 18:22  “Neáu coù vieäc can heä lôùn, hoï haõy giaûi leân cho con; coøn nhöõng vieäc nhoû moïn, chính hoï haõy xeùt ñoaùn laáy. Haõy sang bôùt gaùnh cho nheï; ñaëng hoï chia gaùnh cuøng con.”


Nhieàu nhaø laõnh ñaïo vaø nhaø quaûn trò coá söû duïng ñoaïn Kinh Thaùnh naày ñeå bieän minh cho vieäc thieáu söï uûy nheäm cuûa hoï trong vieäc hoï khoâng coù ñöôïc nhöõng ngöôøi coù ñuû khaû naêng, ñaùng tin caäy vaø giaøu kinh nghieäm ñeå trao quyeàn. Chuùng ta neân hieåu raèng nhöõng ngöôøi maø Moâi-se ñaõ phaûi löïa choïn cuõng laø nhöõng ngöôøi thieáu kinh nghieäm. Ñieàu duy nhaát ghi laïi trong lyù lòch cuûa hoï töø thôøi kyø hoï coøn soáng taïi Ai Caäp laø “thôï laøm gaïch”. Moâi-se ñaõ choïn nhöõng ngöôøi ñaùng tin caäy, coù nghóa laø “tính caùch chaân thaät”. Keát quaû cuûa yù muoán uûy thaùc traùch nhieäm vaø quyeàn haønh töø nôi oâng cho hoï ñöôïc thaáy trong Xuaát 18:26 – “Hoï xeùt ñoaùn daân söï haèng ngaøy. Caùc vieäc khoù hoï giaûi leân cho Moâi-se; nhöng chính hoï xeùt laáy vieäc nhoû”

Saùu Thuaän lôïi cuûa Söï UÛy nhieäm coù Hieäu quaû

THUAÄN LÔÏI THÖÙ NHAÁT: Söï uûy nhieäm khieán cho coâng vieäc cuûa nhaø quaûn trò trôû neân deã daøng hôn.


Söï uûy nhieäm thích hôïp giaûi phoùng ngöôøi laõnh ñaïo, cho hoï coù thôøi gian vaø naêng löïc ñeå xöû lyù nhöõng khía caïnh quan troïng nhaát cuûa vieäc quaûn trò vaø laõnh ñaïo.

THUAÄN LÔÏI THÖÙ HAI: Söï uûy nhieäm laøm gia taêng naêng suaát


Trong thöïc teá noù seõ laøm gia taêng hieäu quaû cuûa toaøn theå toå chöùc

THUAÄN LÔÏI THÖÙ BA: Söï uûy nhieäm phaùt huy theâm vai troø laõnh ñaïo


Noù ñem laïi cho ngöôøi ta cô hoäi thaâu ñaït ñöôïc kinh nghieäm ñöa ra quyeát ñònh vaø giaûi quyeát vaán ñeà, giuùp chuaån bò hoï cho nhöõng traùch nhieäm lôùn lao hôn. 


Hoäi thaùnh ñaàu tieân taêng tröôûng nhanh choùng vì nhöõng ngöôøi laõnh ñaïo cuûa Hoäi thaùnh saün saøng ñeå uûy nhieäm. Veà moät maët, do söï phaùt trieån neân 12 Söù ñoà khoâng theå ñaùp öùng ñaày ñuû nhu caàu cuûa taát caû moïi ngöôøi. Vì theá hoï uûy quyeàn cho ngöôøi khaùc thay vì töï coá gaéng laøm heát moïi söï. Coâng vuï 6:1-7  “Trong luùc ñoù, bôûi soá moân ñoà caøng theâm leân, neân ngöôøi Heâ-leâ-nít phaøn naøn nghòch cuøng ngöôøi Heâ-bô-rô, vì nhöõng ngöôøi goùa buïa cuûa hoï ñaõ bò boû beâ trong söï caáp phaùt haèng ngaøy. Möôøi hai söù ñoà beøn goïi heát thaûy moân ñoà nhoùm laïi, maø noùi raèng: Boû söï daïy ñaïo Ñöùc Chuùa Trôøi maø giuùp vieäc baøn tieäc thaät chaúng xöùng hôïp. Vaäy anh em haõy choïn trong boïn  mình baûy ngöôøi coù danh toát, ñaày daãy Ñöùc Thaùnh Linh vaø trí khoân, roài chuùng ta seõ giao vieäc naøy cho. Coøn chuùng ta seõ cöù chuyeân lo veà vieäc caàu nguyeän vaø chöùc vuï giaûng ñaïo. Caû hoäi ñeàu laáy ñieàu ñoù laøm ñeïp loøng, beøn cöû EÂ-tieân, laø ngöôøi ñaày ñùöùc tin vaø Ñöùc Thaùnh Linh, Phi-líp, Boâ-coâ-rô, Ni-ca-no, Ti-moân, Ba-meâ-na vaø Ni-coâ-la, laø ngöôøi An-ti-oát môùi theo ñaïo Giu-ña; vaø trình baûy ngöôøi ñoù cho caùc söù ñoà; caùc söù ñoà caàu nguyeän roài, thì ñaët tay leân. Ñaïo Ñöùc Chuùa Trôøi caøng ngaøy caøng traøn ra, soá moân ñoà taïi thaønh Gieâ-ru-sa-lem theâm leân nhieàu laém. Cuõng coù raát nhieàu thaày teá leã vaâng theo ñaïo nöõa.”

THUAÄN LÔÏI THÖÙ TÖ: Söï uûy nhieäm ñem laïi cho nhaø laõnh ñaïo Cô Ñoác nhieàu thôøi gian hôn ñeå phaùt trieån taâm linh cuûa rieâng hoï


Ñeå trôû neân moät ngöôøi laõnh ñaïo thuoäc linh coù hieäu quaû moät ngöôøi phaûi daønh thôøi gian töông giao vôùi Ñöùc Chuùa Trôøi. Thoâng thöôøng, caùc nhaø laõnh ñaïo thuoäc linh quaù baän roän chaêm lo cho coâng vieäc cuûa chöùc vuï ñeán noåi hoï daønh raát ít thôøi gian ñeå tìm kieám yù muoán cuûa Ñöùc Chuùa Trôøi hoaëc cuûng coá moái quan heä thuoäc linh rieâng tö cuûa chính hoï.

THUAÄN LÔÏI THÖÙ NAÊM: Söï uûy nhieäm kích thích khaû naêng saùng taïo cuûa ngöôøi laøm vieäc


Khi nhöõng ngöôøi laøm vieäc caûm thaáy hoï laø moät phaàn cuûa toå chöùc hoï seõ saün saøng hôn ñeå tìm kieám nhöõng phöông caùch saùng taïo nhaèm caûi thieän tính hieäu quaû cuûa toå chöùc hoï.

THUAÄN LÔÏI THÖÙ SAÙU: Söï uûy nhieäm cho thaáy söï tin caäy vaøo khaû naêng cuûa ngöôøi laøm vieäc, kích thích söï cam keát vaø ñoäng cô cuûa ngöôøi laøm vieäc


Söï tin caäy nhö theá khieán cho ngöôøi thöøa haønh thaáy ñöôïc vai troø cuûa hoï coù taàm quan troïng ñoái vôùi nhöõng söï thaønh coâng cuûa coâng ty vaø cuûa baûn thaân hoï. Caûm nhaän veà giaù trò baûn thaân naày khích leä ngöôøi laøm vieäc ñoùng goùp moät caùch tích cöïc vaø thöôøng hy sinh cho coâng ty.

Saùu Böôùc trong Tieán trình UÛy nhieäm

BÖÔÙC MOÄT: NHÌN NHAÄN NHÖÕNG GIÔÙI HAÏN CUÛA KHAÛ NAÊNG BAÏN

Phaûi noùi raèng yù muoán uûy nhieäm cuûa baïn nhö theá naøo thì baïn seõ taêng tröôûng nhö theá ñoù. Nhöõng nhaø quaûn trò coù hieäu quaû seõ thöôøng xuyeân tìm kieám cô hoäi ñeå uûy nhieäm haàu hoï coù theå tieáp tuïc daønh naêng löïc cho nhöõng vaán ñeà quan troïng hôn.

BÖÔÙC HAI: XAÙC ÑÒNH MUÏC ÑÍCH CUÛA SÖÏ UÛY NHIEÄM

Coù theå coù moät soá lyù do ñeå uûy nhieäm nhö: nhaø quaûn trò ñöôïc töï do laøm nhöõng vieäc khaùc, huaán luyeän caùc nhoùm vieân laøm nhaø laõnh ñaïo, baøy toû söï coâng nhaän, hoaëc môû roäng caùc kyõ naêng veà kyõ thuaät cuûa moät nhaân vieân. 

BÖÔÙC BA: NHAÄN RA ÑEÀ AÙN CAÀN ÑÖÔÏC UÛY NHIEÄM

Trong böôùc naøy chuùng ta xaùc ñònh chính xaùc nhöõng gì seõ phaûi ñöôïc uûy nhieäm. Ñaây laø ñieàu quan troïng, vì sau naøy noù seõ caàn ñeå ñöôïc giaûi thích cho ngöôøi nhaän traùch nhieäm. Ngöôøi naøy seõ caàn bieát nhöõng giôùi haïn trong söï tham gia cuûa hoï.  

BÖÔÙC BOÁN: CHOÏN NGÖÔØI ÑEÅ PHAÂN COÂNG

Khi löïa choïn baïn coù theå mong muoán xem xeùt nhöõng ñieàu sau ñaây:

· Nhaân vieân naøo laø thích hôïp nhaát veà maët kinh nghieäm vaø huaán luyeän?

· Coù nhaân vieân naøo quan taâm ñeán döï aùn nhieàu hôn nhöõng ngöôøi khaùc khoâng?

· Hoï seõ coù thôøi gian caàn thieát ñeå theâm söï phaân coâng naày vaøo nhieäm vuï hieän thôøi cuûa hoï khoâng?

· Khi naøo hoï seõ coù theå baét ñaàu?

· Hoï coù seõ caàn söï trôï giuùp ñaëc bieät khoâng? 

Caùc caâu Kinh Thaùnh sau ñaây cho thaáy taàm quan troïng cuûa vieäc keát hôïp ñuùng ngöôøi vôùi coâng vieäc.

Xuaát EÂ-díp-toâ 18:21 “Nhöng haõy choïn laáy trong voøng daân söï maáy ngöôøi taøi naêng, kính sôï Ñöùc Chuùa Trôøi, chôn thaät, gheùt söï tham lôïi, maø laäp leân treân daân söï, laøm tröôûng cai trò hoaëc ngaøn ngöôøi, hoaëc traêm ngöôøi, hoaëc naêm möôi ngöôøi, hoaëc möôøi ngöôøi.”

Neâ-heâ-mi 7:2  “Thì toâi giao phoù vieäc cai trò Gieâ-ru-sa-lem cho Ha-na-ni, em toâi, vaø cho Ha-na-nia, quan teå cung, vì laø moät ngöôøi trung tín vaø kính sôï Ñöùc Chuùa Trôøi hôn nhieàu keû khaùc.”

BÖÔÙC NAÊM: GAËP GÔÕ VÔÙI NHAÂN VIEÂN ÑÖÔÏC CHOÏN LÖÏA CHO DÖÏ AÙN VAØ GIAÛI THÍCH MOÏI SÖÏ CHÆ DAÃN, YEÂU CAÀU VAØ NHÖÕNG YEÁU TOÁ QUAN TROÏNG KHAÙC GAÉN LIEÀN VÔÙI SÖÏ PHAÂN COÂNG


Chaúng haïn nhö:

· Khi naøo söï phaân nhieäm baét ñaàu

· Taát caû nhöõng söï chæ daãn veà caùch thöùc döï aùn phaûi ñöôïc thöïc hieän 

· Quyeát ñònh naøo coù hieäu löïc khi thöïc hieän coâng vieäc

· Nhöõng tieàm naêng naøo saün coù ñeå trôï giuùp

· Nhöõng thuû tuïc ñaëc bieät naøo coù lieân quan

· Hoï seõ traû lôøi cho nhöõng ai vaø ai laø ngöôøi hoï seõ ñeán ñeå nhôø trôï giuùp

· Muïc ñích cuûa döï aùn vaø noù phuø hôïp vôùi keá hoaïch toång theå ra sao

· Vieäc thöïc hieän seõ ñöôïc löôïng giaù nhö theá naøo

BÖÔÙC SAÙU: DUY TRÌ SÖÏ GIAO TIEÁP CÔÛI MÔÛ VÔÙI NHAÂN VIEÂN ÑANG KHI HOÏ THÖÏC HIEÄN DÖÏ AÙN


Vieäc duy trì söï giao tieáp thöôøng xuyeân vôùi nhaân vieân giuùp traùnh ñöôïc nhöõng vaán ñeà baát ngôø vaø baøy toû moái quan taâm ñeán söï tieán trieån ñang thöïc hieän ñöôïc.

Nhöõng Yeáu toá cuûa söï UÛy nhieäm Thaønh coâng


Moät yeáu toá cuûa söï uûy nhieäm thaønh coâng laø phaûi chaéc chaén baïn khoâng bao giôø giao traùch nhieäm maø khoâng giao quyeàn haønh caàn thieát ñeå thöïc hieän coâng vieäc.


Söï thaát baïi trong vieäc aán ñònh roõ caùc giôùi haïn cuûa quyeàn haønh taïo ra haàu heát caùc nan ñeà trong söï uûy nhieäm. Hoaëc laø ngöôøi thöøa nhieäm vöôït quaù ranh giôùi aán ñònh hoaëc thaát baïi trong vieäc söû suïng quyeàn haïn cuûa hoï vì khoâng caûm thaáy ñöôïc töï do ñeå laøm ñieàu naøy.


Nhöõng giôùi haïn trong quyeàn haønh baûo veä caû nhaø quaûn trò laãn ngöôøi döôùi quyeàn baèng caùch xaùc ñònh roõ quyeàn quyeát ñònh keát thuùc ôû ñaâu vaø söï tieán cöû baét ñaàu ôû choã naøo.

QUAÛN TRÒ THÔØI GIAN

THÔØI GIAN LAØ GÌ?


Thôøi gian laø söï ñi qua cuûa cuoäc soáng. Vieäc chuùng ta söû duïng thôøi gian ñöôïc ban cho mình nhö theá naøo laø heä troïng bieát bao vì chuùng ta khoâng theå cöùu vaõn, toàn tröõ hoaëc naém baét laïi thôøi gian. Moät khi ñaõ bò tieâu pha, thôøi gian seõ qua ñi maõi maõi. Thôøi gian laø moät nguoàn taøi nguyeân quyù giaù nhaát maø ngöôøi ta phaûi söû duïng khi nhaän laõnh noù. Moãi ngöôøi ñeàu coù moät löôïng thôøi gian nhö nhau trong moät ngaøy. Khoâng coù söï phaân bieät giöõa ngöôøi naøy vaø ngöôøi kia. Bí maät cuûa thôøi gian laø bieát söû duïng noù nhö theá naøo cho toát nhaát. Kinh Thaùnh daïy raèng:

Chaâm ngoân 6:6-11  “Hôõi keû bieáng nhaùc, haõy ñi ñeán loaøi kieán; Khaù xem xeùt caùch aên ôû noù maø hoïc khoân ngoan. Tuy noù khoâng coù hoaëc quan tröôùng, hoaëc quan cai ñoác, hay laø quan traán, thì noù cuõng bieát saém söûa löông phaïn mình trong luùc muøa heø, vaø thaâu tröõ vaät thöïc noù trong khi muøa gaët. Hôõi keû bieáng nhaùc, ngöôi seõ naèm cho ñeán chöøng naøo? Bao giôø ngöôi seõ nguû thöùc daäy? Nguû moät chuùt, chôïp maét moät chuùt, khoanh tay naèm moät chuùt . . . , thì söï ngheøo khoå cuûa ngöôi seõ ñeán nhö keû ñi raûo, vaø söï thieáu thoán cuûa ngöôi tôùi nhö ngöôøi caàm binh khí.”

EÂ-pheâ-soâ 5:15-16  “Vaäy haõy giöõ cho kheùo veà söï aên ôû cuûa anh em, chôù xöû mình nhö ngöôøi daïi doät, nhöng nhö ngöôøi khoân ngoan. Haõy lôïi duïng thì giôø vì nhöõng ngaøy laø xaáu.”

NHÖÕNG KEÛ ÑAÙNH CAÉP THÔØI GIAN

Neáu chuùng ta seõ phaûi söû duïng thôøi gian moät caùch khoân ngoan, chuùng ta phaûi noã löïc ñeå nhaän dieän ra nhöõng ñieàu cöôùp maát ñi söï söû duïng hieäu quaû thôøi gian cuûa chuùng ta. Moät soá “keû ñaùnh caép thôøi gian” phoå bieán laø:



Söï chaàn chöø



Vieäc laäp keá hoaïch toài



Bò ngöôøi khaùc laøm cho giaùn ñoaïn



Söï uûy nhieäm khoâng toát



Thieáu nhöõng thöù töï öu tieân roõ raøng



Thieáu söï quan taâm ñeán vieäc quaûn trò thôøi gian


Moät caùch ñeå nhaän dieän “nhöõng keû ñaùnh caép thôøi gian” laø coù moät tôø giaáy kieåm keâ thôøi gian, tôø giaáy naày ñöôïc söû duïng cho hai tuaàn leã. Veà hình thöùc noù phaûi ñôn giaûn vaø deã hoaøn taát. Chaúng haïn nhö :

   Nhöõng gì toâi döï ñònh laøm ngaøy mai
    Nhöõng gì toâi ñaõ thöïc söï laøm ñöôïc



8:00





8:30





9:00



v. v . . .

Cöù moãi buoåi toái haõy ghi ra caùch chi tieát moät keá hoaïch cho caùc hoaït ñoäng cuûa ngaøy hoâm sau. Sau ñoù khi thôøi gian ñaõ ñöôïc thöïc söï söû duïng, nhöõng dieãn bieán xaûy ra ñöôïc ghi döôùi coät “Nhöõng gì toâi ñaõ thöïc söï laøm ñöôïc”. Vaøo cuoái ngaøy baïn coù theå vieát theâm soá löôïng thôøi gian ñaõ ñöôïc söû duïng hoaëc khoâng ñöôïc söû duïng theo thôøi bieåu. Khi xem xeùt khoaûng thôøi gian khoâng ñöôïc söû duïng baïn coù theå nhaän dieän ra moät soá “keû ñaùnh caép thôøi gian”.

THUÛ TUÏC ÑEÅ TRIEÅN KHAI MOÄT THÔØI BIEÅU HOAÏT ÑOÄNG HAÈNG TUAÀN

1. Laäp moät danh muïc caùc hoaït ñoäng trong tuaàn tôùi. Danh muïc naøy caàn phaûi bao goàm taát caû nhöõng hoaït ñoäng nhaän bieát ñöôïc cuûa nhaø quaûn trò.

2. Xaùc ñònh xem töøng hoaït ñoäng coù seõ ñöôïc hoaøn thaønh trong tuaàn tôùi hoaëc ôû moät thôøi ñieåm trong töông lai hay khoâng. Noùi caùch khaùc phaûi aán ñònh bao nhieâu thôøi gian ñeå hoaøn thaønh hoaït ñoäng naøy.

3. Xaùc ñònh xem nhöõng hoaït ñoäng naøo cho tuaàn tôùi caàn phaûi ñöôïc uûy nhieäm. Nhöõng hoaït ñoäng khoâng ñöôïc uûy nhieäm seõ thuoäc traùch nhieäm cuûa nhaø quaûn trò.

4. Ñeà ra nhöõng thöù töï öu tieân cho caùc hoaït ñoäng.

5. Ñöa ra thôøi haïn cuoái cuøng cho caùc hoaït ñoäng ñang ñöôïc uûy nhieäm.

6. Phaân ñònh moät ngaøy rieâng bieät cho töøng hoaït ñoäng maø baïn chòu traùch nhieäm vaø thôøi haïn cuoái cuøng cho töøng hoaït ñoäng.

7. Cung caáp moät soá thôøi gian trong thôøi bieåu cuûa baïn cho nhöõng chuyeän khaån caáp vaø nhöõng söï bò giaùn ñoaïn.

8. Ñònh giaù tính hieäu quaû cuûa baïn, nhaän ra “nhöõng keû ñaùnh caép thôøi gian”, vaø baét ñaàu laïi tieán trình.

ÑEÀ RA NHÖÕNG THÖÙ TÖÏ ÖU TIEÂN NHÖ THEÁ NAØO?

Vieäc söû duïng “Thang ñoä Öu tieân” laø moät coâng cuï quyù giaù nhaát trong vieäc hoïc bieát laøm theá naøo ñeå thieát laäp caùc thöù töï öu tieân.

Baét ñaàu baèng caùch lieät keâ ra taát caû caùc khoaûn muïc caàn ñöôïc ñaët vaøo trong thöù töï öu tieân. Sau ñoù ôû cuoái khoaûn muïc #2 baïn vieát soá 1 & 2 vôùi soá 1 ôû treân soá 2 nhö theå baïn ñang vieát phaân soá moät phaàn hai. So saùnh thöù töï öu tieân khoaûn muïc hoaït ñoäng #1 coù vôùi khoaûn muïc #2 vaø khoanh troøn soá coù thöù töï öu tieân lôùn hôn giöõa hai khoaûn muïc. Keá ñeán so saùnh khoaûn muïc #1 vôùi khoaûn muïc #3 baèng caùch vieát phaân soá moät phaàn ba ôû cuoái khoaûn muïc #3. Roài laïi khoanh troøn soá töông öùng vôùi khoaûn muïc #1 hoaëc #3 coù thöù töï öu tieân lôùn hôn giöõa hai khoaûn muïc. Tieáp tuïc so saùnh khoaûn muïc #1 vôùi töøng khoaûn muïc ñöôïc xeáp öu tieân trong danh muïc cuûa baïn. Moät khi vieäc naøy ñaõ laøm xong baïn haõy baét ñaàu chuoãi hoaït ñoäng naøy trôû laïi khôûi söï vôùi khoaûn muïc #2 vaø so saùnh noù vôùi töøng khoaûn caàn ñöôïc xeáp theo thöù töï öu tieân moãi laàn khoanh troøn con soá coù thöù töï öu tieân lôùn hôn giöõa hai khoaûn muïc ñöôïc so saùnh. Khi baïn ñaõ thöïc hieän ñieàu naøy cho taát caû caùc khoaûn muïc baïn coù theå trôû laïi vaø ñeám soá laàn baïn ñaõ khoanh troøn soá 1 vaø ghi con soá naøy ñoái dieän vôùi khoaûn muïc soá 1. Khi baïn ñaõ ghi theâm soá laàn baïn ñaõ khoanh troøn töøng soá khoaûn muïc khaùc nhau baïn coù theå saép xeáp laïi danh muïc thöù töï öu tieân cuûa baïn baèng caùch ñaët khoaûn muïc coù soá khoanh troøn lôùn nhaát ôû ñaàu baûng vaø khoaûn muïc vôùi soá laàn khoanh troøn nhoû nhaát ôû cuoái baûng thöù töï öu tieân. Xin xem ví duï sau:

Danh saùch caàn xeáp thöù töï öu tieân:







Toång soá laàn khoanh troøn

1.  Döï truø ngaân saùch
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2.  Baùo caùo thieát bò
1
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2

3.  Hoïp vôùi Bill
1
2
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4.  Heä thoáng saép xeáp hoà sô
1
2
3
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 môùi
4
4
4

5.  Xem xeùt laïi coâng 
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Töø baøi taäp naøy baïn coù theå thaáy danh muïc thöù töï öu tieân cuûa baïn nhö sau 

1. Hoïp vôùi Bill

2. Xem xeùt laïi coâng vieäc cuûa Mary

3. Ñeà nghò löông boång

4. Döï truø ngaân saùch

5. Baùo caùo toång keát thaùng

6. Baùo caùo thieát bò

7. Heä thoáng saép xeáp hoà sô môùi

8. Soaïn thaûo höôùng daãn thöïc hieän döï aùn

TRAÙNH MAÉC BAÃY TRONG HOAÏT ÑOÄNG

Neáu khoâng caån thaän chuùng ta coù theå baän bòu vôùi quaù nhieàu hoaït ñoäng vaø phaûi laøm vieäc khoù nhoïc daàu vaäy khi moät ngaøy troâi qua chuùng ta thaáy raèng raát ít vieäc ñöôïc laøm xong. “Caùi baãy trong hoaït ñoäng” naøy xaûy ra khi chuùng ta cho pheùp mình dính daùng vaøo quaù nhieàu coâng vieäc voán khoâng ñoùng goùp vaøo muïc tieâu ñaõ ñònh tröôùc.

Chuùng ta thaáy moät ví duï trong Kinh Thaùnh veà ñieàu naøy trong I Caùc Vua 20:39-40  “Khi vua ñi ngang qua, ngöôøi caát tieáng la leân, vaø noùi vôùi vua raèng: toâi tôù vua ôû giöõa chieán traän thì coù ngöôøi daãn ñeán cuøng toâi moät keû phu tuø, vaø bieåu raèng: Haõy giöõ ngöôøi naøy; xaûy noù thoaùt khoûi, thì maïng soáng ngöôi seõ thöôøng cho maïng soáng noù, hay laø ngöôi phaûi thöôøng moät ta-laâng baïc. Song, trong khi keû toâi tôù vua maéc chuyeän ñaây ñoù thì teân phu tuø troán ñi. Vua Y-sô-ra-eân ñaùp raèng: AÁy laø söï ñoaùn xeùt cuûa ngöôi, chính ngöôi ñaõ ñònh laáy.”

Ngöôøi ñaày tôù baän chuyeän. Ngöôøi naøy baän bòu vôùi nhieàu hoaït ñoäng nhöng thaát baïi trong muïc tieâu chính yeáu cuûa mình, ñoù laø canh giöõ keû phu tuø.

Moät ví duï khaùc trong Kinh Thaùnh ñöôïc tìm thaáy trong caâu chuyeän khi Chuùa Jeâsus ñeán thaêm Ma-ri vaø Ma-theâ.

Lu-ca 10:38-42 “Khi Ñöùc Chuùa Jeâsus cuøng moân ñoà ñi ñöôøng, ñeán moät laøng kia, coù ngöôøi ñaøn baø, teân laø Ma-theâ, röôùc Ngaøi vaøo nhaø mình. Ngöôøi coù moät em gaùi, teân laø Ma-ri, ngoài döôùi chaân Chuùa maø nghe lôøi Ngaøi. Vaû Ma-theâ maûng lo veà vieäc vaët, ñeán thöa Chuùa Jeâsus raèng: Laïy Chuùa, em toâi ñeå moät mình toâi haàu vieäc, Chuùa haø khoâng nghó ñeán sao? Xin bieåu noù giuùp toâi. Chuùa ñaùp raèng: Hôõi Ma-theâ, Ma-theâ, ngöôi chòu khoù vaø boái roái nhieàu vieäc nhöng coù moät vieäc caàn maø thoâi. Ma-ri ñaõ löïa phaàn toát, laø phaàn khoâng coù ai caát laáy ñöôïc.”

Haõy xem xeùt nhöõng gì chuùng ta coù theå hoïc ñöôïc töø tình huoáng naøy veà vieäc quaûn lyù thôøi gian


THÖÙ NHAÁT – Ma-theâ quaù baän roän ñeán noãi baø ñaõ boû qua vieäc quan troïng – cô hoäi hoïc hoûi döôùi chaân Chuùa Jeâsus.


THÖÙ HAI – Ma-theâ khoâng nhaän bieát raèng baø ñaõ laïc maát muïc tieâu. Moät khi chuùng ta khoâng coøn nhìn thaáy muïc tieâu, chuùng ta coù khuynh höôùng taäp trung vaøo hoaït ñoäng cuûa mình vaø thöôøng thì nhöõng hoaït ñoäng naày töï noù trôû thaønh muïc tieâu.


THÖÙ BA – Ma-theâ pheâ phaùn em baø laø Ma-ri, bôûi vì Ma-ri khoâng baän roän nhö Ma-theâ. Nhöõng ngöôøi bò maéc vaøo chieác baãy hoaït ñoäng thöôøng bò löøa doái ñeå nghó raèng hoï ñang laøm ñöôïc nhieàu vieäc hôn ngöôøi khaùc bôûi vì hoï baän roän hôn.


THÖÙ TÖ – Chuùa Jeâsus vaïch ra raèng söï baän roän cuûa Ma-theâ ñang taïo ra caêng thaúng beân trong baø.


Caùc nhaø tö vaán veà quaûn trò thôøi gian noùi raèng 80% keát quaû ñöôïc taïo ra bôûi 20% noã löïc. Ñieàu ñoù coù nghóa laø 80% kia cuûa noã löïc chuùng ta chæ taïo ra 20% keát quaû. Ñeå traùnh ñieàu naøy chuùng ta phaûi loaïi tröø “nhöõng chieác baãy hoaït ñoäng” khieán chuùng ta xoay khoûi muïc tieâu cuûa mình. Nhöõng ñieàu döôùi ñaây coù theå giuùp chuùng ta:

1. Traùnh tieán haønh vaøi döï aùn nhoû cuøng moät luùc.

2. Hoaøn taát moät döï aùn tröôùc khi baét ñaàu moât döï aùn khaùc.

3. Öu tieân hoùa caùc döï aùn cuûa baïn vaø thöïc hieän caùc döï aùn quan troïng nhaát tröôùc tieân.

4. Töï ñeà ra thôøi haïn cuoái cuøng cho taát caû caùc döï aùn vaø laøm ñuùng thôøi haïn.

5. Taäp trung vaøo caùc keát quaû.

Chuùa Jeâsus coâng nhaän taàm quan troïng cuûa vieäc quaûn trò thôøi gian khi Ngaøi phaùn vôùi caùc moân ñeä cuûa Ngaøi. Giaêng 9:4 “Trong khi coøn ban ngaøy, ta phaûi laøm troïn nhöõng vieäc cuûa Ñaáng ñaõ sai ta ñeán; toái laïi, thì khoâng ai laøm vieäc ñöôïc.” Ngaøi khoâng bao giôø laïc maát muïc tieâu cuûa Ngaøi, vaø laøm vieäc taän tuïy ñeå chaéc chaén raèng Ngaøi ñaõ söû duïng thôøi gian cuûa mình caùch toát nhaát. Keát quaû laø Ngaøi coù theå noùi vôùi Cha Ngaøi, Giaêng 17:4 “Con ñaõ toân vinh Cha treân ñaát, laøm xong coâng vieäc Cha giao cho laøm.”


Chuùa Jeâsus khoâng chæ taän duïng thôøi gian nhöng Ngaøi coøn nhaän thöùc ñöôïc taàm quan troïng cuûa “thôøi ñieåm ñuùng”. Trong suoát thôøi gian thi haønh chöùc vuï Ngaøi thöôøng xuyeân nhaän bieát roõ thôøi ñieåm cuûa Ñöùc Chuùa Trôøi. Nhöõng ngöôøi coù traùch nhieäm laõnh ñaïo caàn haønh ñoäng trong thôøi ñieåm cuûa Ñöùc Chuùa Trôøi, laø ñieàu maø hoï seõ khoâng theå naøo nhaän ra ñöôïc neáu khoâng daønh thôøi gian ôû rieâng vôùi Ñöùc Chuùa Trôøi. Löu yù choã Chuùa Jeâsus cho thaáy söï nhaän bieát cuûa Ngaøi veà thôøi ñieåm ñuùng: 

Lu-ca 9:51 “Khi gaàn ñeán kyø Ñöùc Chuùa Jeâsus ñöôïc ñem leân khoûi theá gian, Ngaøi quyeát ñònh ñi thaønh Gieâ-ru-sa-lem.”

Giaêng 2:4 “Ñöùc Chuùa Jeâsus ñaùp raèng “ Hôõi ngöôøi ñaøn baø kia, ta vôùi ngöôi coù söï gì chaêng, giôø ta chöa ñeán.”

Ma-thi-ô 26:45 “Roài Ngaøi ñi ñeán vôùi moân ñoà maø phaùn raèng: Baây giôø caùc ngöôi nguû vaø nghæ ngôi ö! naày, giôø ñaõ gaàn tôùi, con ngöôøi seõ bò noäp trong ta keû coù toäi.”

THAÙI ÑOÄ VAØ SÖÏ THÖÏC HIEÄN

THAÙI ÑOÄ CHUÙNG TA AÛNH HÖÔÛNG ÑEÁN HAØNH ÑOÄNG CUÛA CHUÙNG TA


Nhöõng caâu Kinh Thaùnh döôùi ñaây noùi leân aûnh höôûng maïnh meõ cuûa tö töôûûng chuùng ta ñoái vôùi nhöõng vieäc chuùng ta laøm:

Chaâm ngoân 27:19 “Maët doïi maët trong nöôùc theá naøo. Loøng ngöôøi ñoái vôùi ngöôøi cuõng theá aáy.”

Chaâm ngoân 23:7  “Thì haén töôûng trong loøng theá naøo, thì quaû theá aáy. Haén noùi vôùi con raèng: Haõy aên uoáng ñi; Nhöng loøng haén chaúng hieäp cuøng con.”


Thaùi ñoä cuûa moät ngöôøi giöõ vai troø chuû yeáu trong vieäc xaùc ñònh nhöõng gì ngöôøi ñoù seõ coá thöû laøm hoaëc ñaït ñeán. Neáu moät ngöôøi nghó trong loøng raèng moät ñieàu gì ñoù laø baát khaû thi, ngöôøi ñoù thöôøng khoâng baän taâm ñeå thöû laøm vieäc ñoù. Vì theá tö töôûng trong loøng ngöôøi naøy thöôøng trôû thaønh moät lôøi tieân tri töï öùng nghieäm.

            Moät ví duï thaät hay trong thaùnh kinh ñöôïc tìm thaáy trong Daân soá kyù 13 khi Moâi-se sai 12 thaùm töû ñeå xaùc ñònh vò trí cuûa vuøng ñaát höùa môùi. Hoï xem xeùt kích thöôùc vaø söï kieân coá cuûa caùc thaønh phoá, vaø loaïi thoå saûn ñöôïc troàng ôû ñoù.

Daân soá kyù 13:17-20 “Vaäy, Moâi-se sai ñi do thaùm xöù Ca-na-an, vaø daën raèng: Töø ñaây haõy leân Nam Phöông vaø vaøo vuøng nuùi; roài seõ thaáy xöù aáy ra sao, daân söï ôû ñoù maïnh yeáu theå naøo, neáu soá ít hay nhieàu, xöù daân ñoù ôû theá naøo, neáu toát hay xaáu; caùc thaønh daân ñoù ôû laøm sao, hoaëc chæ nhöõng nôi ñoùng traïi hay laø ñoàn luõy; ñaát ra laøm sao, neáu maøu môõ hay laø xaáu, coù caây coái hay laø khoâng. Haõy can ñaûm maø haùi laáy traùi caây xöù ñoù. Baáy giôø nhaèm muøa nho sôùm.”

            Hoï khoâng bò ñoøi hoûi haõy xaùc ñònh xem coù theå chieám ñöôïc xöù hay khoâng. Nhieäm vuï cuûa hoï laø khaùm phaù ra hoaøn caûnh naøo seõ chieám öu theá khi söï xaâm chieám xaûy ra.

Caùc thaùm töû ôû trong xöù 40 ngaøy vaø trôû veà vôùi moät baùo caùo soâi noåi veà söï phì nhieâu vaø saûn vaät sung tuùc. Daân soá kyù 13:27 “Vaäy, caùc ngöôi haõy thuaät cho Moâi-se raèng: Chuùng toâi ñi ñeán xöù maø ngöôøi ñaõ sai chuùng toâi ñi. AÁy quaû thaät moät xöù ñöôïm söõa vaø maät; naày hoa quaû xöù ñoù ñaây.”

Tuy nhieân, vaøo thôøi ñieåm ñoù haàu heát caùc thaùm töû ñaõ höôùng söï chuù yù cuûa hoï vaøo söùc maïnh quaân söï cuûa caùc cö daân trong xöù. Daân soá kyù 13:28 “Maø daân söï ôû trong xöù naøy voán maïnh daïn, thaønh trì thaät vöõng vaøng vaø raát lôùn: chuùng toâi cuõng coù con caùi cuûa A-naùc ôû ñoù”. Treân thöïc teá, hoï caøng ôû laâu vôùi phe ñoái laäp chöøng naøo hoï caøng trôû neân tieâu cöïc chöøng ñoù cho ñeán khi cuoái cuøng 10 trong 12 thaùm töû noùi, Daân soá kyù 13:31 “Nhöng nhöõng ngöôøi ñi cuøng Ca-leùp noùi raèng: Chuùng ta khoâng ñi leân cöï daân naøy ñöôïc, vì chuùng noù maïnh hôn chuùng ta.”

Trong noãi sôï haõi hoï keát luaän, Daân soá kyù 13:32 “Tröôùc maët daân Y-sô-ra-eân, caùc ngöôøi ñoù phao phaûn xöù mình, ñaõ do thaùm maø raèng: Xöù maø chuùng toâi ñaõ ñi khaép ñaëng doï thaùm, laø moät xöù nuoát daân söï mình; heát thaûy nhöõng ngöôøi chuùng toâi ñaõ thaáy taïi ñoù ñeàu laø keû hình voùc cao lôùn”. Hoï caøng noùi hoï caøng bò thuyeát phuïc, Daân soá kyù 13:33 “Chuùng toâi coù thaáy keû cao lôùn; töùc laø con chaùu cuûa A-naùc, thuoäc veà gioáng gieàng giaøng; chuùng ta thaáy mình khaùc naøo con caøo caøo, vaø hoï thaáy chuùng toâi cuõng nhö vaäy.”

            Loái suy nghó tieâu cöïc luoân taïo ra nhöõng söï giaû ñònh vaø keát luaän tieâu cöïc. Bôûi vì hoï nghó raèng hoï gioáng nhö nhöõng con caøo caøo beân caïnh keû thuø, caùc thaùm töû töôûng töôïng keû thuø cuõng nghó hoï gioáng nhö nhöõng con caøo caøo. Khoâng coù choã naøo trong Kinh Thaùnh noùi raèng keû thuø coù nieàm tin nhö theá.

Baùo caùo tieâu cöïc cuûa caùc thaùm töû lan ra gioáng nhö ngoïn löûa ñieân cuoàng giöõa voøng daân Y-sô-ra-eân vaø hoï ñaõ keâu khoùc suoát ñeâm. Daân soá kyù 14:2-3 “Heát thaûy daân Y-sô-ra-eân laèm baèm cuøng Moâi-se vaø A-roân; caû hoäi chuùng noùi cuøng hai ngöôøi raèng: Chôù chi chuùng toâi ñaõ cheát trong xöù EÂ-díp-toâ, hay laø ñaõ cheát trong ñoàng vaéng naøy! Vì côù naøo Ñöùc GIEÂ-HOÂ-VA daãn chuùng toâi vaøo xöù naày ñaëng bò göôm maø ngaõ? Vôï vaø con nhoû chuùng toâi seõ bò laøm moät mieáng moài. Veà phaàn chuùng toâi, haù chaúng khaù trôû veà xöù EÂ-díp-toâ hôn sao?” Thaùi ñoä tieâu cöïc coù tính chaát laây lan döõ doäi. Chaúng bao laâu sau toaøn theå DAÂN TOÄC Y-sô-ra-eân ñaõ bò tieâm nhieãm.


Keát quaû laø thaùi ñoä tieâu cöïc cuûa hoï ñaõ taïo ra nhöõng haønh ñoäng tieâu cöïc. Trong suoát 38 naêm sau ñoù caû theá heä cuûa nhöõng ngöôøi suy nghó tieâu cöïc ñaõ ñi lang thang trong ñoàng vaéng cho ñeán khi taát caû ñeàu cheát heát. Hoï khoâng bao giôø nhaän ñöôïc xöù maø Ñöùc Chuùa Trôøi ñaõ höùa ban bôûi vì hoï khoâng heà tin mình coù theå vaøo trong xöù ñöôïc.


Tuy nhieân, khoaûng 38 naêm sau theá heä cuûa nhöõng ngöôøi suy nghó tieâu cöïc ñoù  ñaõ ñöôïc thay theá bôûi con caùi cuûa hoï, döôùi söï laõnh ñaïo cuûa Gioâ-sueâ. Moät laàn nöõa daân söï ñaõ ñeán bôø soâng Gioâ-ñanh vaø nhìn sang bôø beân kia, höôùng ñeán vuøng Ñaát Höùa maø Ñöùc Chuùa Trôøi ñaõ mong muoán ban cho cha meï cuûa hoï nhieàu naêm veà tröôùc. Moät laàn nöõa caùc thaùm töû laïi ñöôïc sai ñi. Hoï ñeán Gieâ-ri-coâ vaø qua ñeâm taïi nhaø cuûa moät kî nöõ teân laø Ra-haùp.

Ra-haùp nhaän bieát caùc thaùm töû laø ngöôøi Y-sô-ra-eân bôûi quaàn aùo hoï maëc. Baø noùi vôùi hoï raèng caû thaønh ñeàu khieáp sôï hoï vì caùch maø Ñöùc Chuùa Trôøi ñaõ chieán cöï cho hoï. Baø noùi, Gioâ-sueâ 2:10-11 “Vì chuùng toâi coù hay khi caùc oâng ra khoûi xöù EÂ-díp-toâ, thì Ñöùc GIEÂ-HOÂ-VA ñaõ khieán nöôùc Bieån Ñoû baøy khoâ tröôùc maët caùc oâng, vaø ñieàu caùc oâng ñaõ laøm cho Si-oân vaø OÙc, hai vua daân A-moâ-rít, ôû beân kia soâng Gioâ-ñanh, maø caùc oâng ñaõ dieät ñi. Chuùng toâi coù hay ñieàu ñoù, loøng beøn tan ra, chaúng ai trong chuùng toâi coøn can ñaûm tröôùc maët caùc oâng nöõa; vì GIEÂ-HOÂ-VA Ñöùc Chuùa Trôøi caùc oâng laø Ñöùc Chuùa Trôøi ôû treân trôøi cao kia, vaø ôû döôùi ñaát thaáp naøy.”

Lôøi nhaän ñònh cuûa Ra-haùp haøm chöùa moät yù nghóa thaäm chí lôùn lao hôn khi chuùng ta ñeå yù thaáy raèng cha meï baø chaéc chaén laém ñaõ khieáp sôï Ñöùc Chuùa Trôøi cuûa daân Y-sô-ra-eân coøn hôn caû baø laø ngöôøi thuoäc theá heä sau naøy. Cha meï cuûa baø laø nhöõng ngöôøi cö nguï vaøo thôøi nhoùm thaùm töû ñaàu tieân trôû veà vôùi baùo caùo raèng nhöõng cö daân ñoù chaéc chaén quaù maïnh ñoái vôùi nhaø Y-sô-ra-eân. Caùch thöùc maø Ra-haùp hieåu ôû ñaây laø coù theå cha meï baø thaäm chí seõ khoâng chieán cöï laïi khi nhìn bieát Ñöùc Chuùa Trôøi ñaùng kính sôï cuûa Y-sô-ra-eân. Ñieàu ñaùng buoàn laø con caùi cuûa chính Ñöùc Chuùa Trôøi ñoù laïi khoâng coù loøng tin chaéc vaøo quyeàn naêng cuûa Ngaøi y nhö keû thuø cuûa hoï ñaõ tin. Traùi laïi theá heä ñoù ñaõ ruùt lui khoûi lôøi höùa cuûa Ñöùc Chuùa Trôøi vaø traûi qua phaàn ñôøi coøn laïi cuûa hoï lang thang trong ñoàng vaéng cho ñeán khi ngöôøi cuoái cuøng cuûa nhöõng keû nghi ngôø ngaõ cheát ñi.

(Baïn ñang lui ra khoûi nhöõng lôøi höùa naøo? Ñöùc Chuùa Trôøi ñaõ ban cho baïn ñieàu gì roài maø baïn ñaõ thaát baïi khoâng nhaän chaéc cho mình? Lieät keâ ra nhöõng lôøi höùa veà söï chu caáp, gia ñình, söùc khoûe, ñaéc thaéng trong thöû thaùch, con caùi, nhöõng moái quan heä ñöôïc phuïc hoài, söï keâu goïi, v.v. . . Coù nhöõng thaùi ñoä nghi ngôø vaø voâ tín naøo trong ñôøi soáng baïn caàn phaûi ñöôïc khaéc phuïc? Ñöùc Chuùa Trôøi cuûa baïn lôùn ñeán döôøng naøo – kích thöôùc cuûa nhöõng muïc tieâu cuûa baïn noùi leân taàm thöôùc cuûa Ñöùc Chuùa Trôøi cuûa baïn! Ñöùc Chuùa Trôøi coù ñuû lôùn ñeå cung caáp 6 trieäu ñoâ-la haàu xaây caát moät toøa nhaø ñôn giaûn tröôùc khi chuùng ta xaây döïng noù khoâng?  Ñöùc Chuùa Trôøi cuûa baïn coù ñuû lôùn ñeå laøm moät ñieàu gì ñoù vöôït quaù nhöõng gì baïn coù theå suy töôûng khoâng? EÂ-pheâ-soâ 3:20. Hay laø baïn ñaõ giôùi haïn Ngaøi vaøo nhöõng gì maø baïn xem laø khaû dó vôùi con ngöôøi?)

Nhöng haõy xem xeùt baùo caùo cuûa ñöùc tin ñöôïc ñem veà cho Gioâ-sueâ bôûi nhoùm thaùm töû thöù hai naøy, Gioâ-sueâ 2:24 “Hai ngöôøi noùi cuøng Gioâ-sueâ raèng: Quaû thaät, Ñöùc GIEÂ-HOÂ-VA ñaõ phoù caû xöù vaøo tay chuùng ta; vaø laïi heát thaûy daân cuûa xöù ñeàu sôøn loøng tröôùc maët chuùng ta.” Loái suy nghó tích cöïc naày ñaõ thoâi thuùc daân söï Y-sô-ra-eân ñeå vaän duïng ñöùc tin nôi Ñöùc Chuùa Trôøi, vaø trong moät vaøi ngaøy hoï ñaõ chieám laáy thaønh Gieâ-ri-coâ.

Söï khaùc bieät giöõa hai theá heä naày laø gì? Ñöùc Chuùa Trôøi khoâng heà thay ñoåi. Ngaøi ñaõ thaät söï ban xöù ñoù cho daân söï 38 naêm veà tröôùc. Söï khaùc nhau laø thaùi ñoä cuûa hoï.

KÍCH THÖÔÙC MUÏC TIEÂU CUÛA BAÏN PHAÛN AÛNH KÍCH THÖÔÙC ÑÖÙC CHUÙA TRÔØI CUÛA BAÏN


“Söùc maïnh cuûa loái suy nghó tích cöïc” thoâi thuùc khaùi nieäm cho raèng baèng caùch suy nghó tích cöïc moät caù nhaân coù theå bieán nhöõng ñieàu öôùc ao thaønh hieän thöïc. Ñaùng tieác thay, khaùi nieäm naøy laïi ñaët cô sôû treân söùc maïnh cuûa con ngöôøi. Ñöùc Chuùa Trôøi phaùn raát roõ raèng neáu ñeå maëc moät mình hoï thì con ngöôøi coù raát ít naêng löïc ñeå vöôït qua nhieàu caûnh ngoä cuûa mình. Gieâ-reâ-mi 17:5-6 “Ñöùc GIEÂ-HOÂ-VA phaùn nhö vaày: Ñaùng ruûa thay laø keû nhôø caäy loaøi ngöôøi, laáy loaøi xaùc thòt laøm caùnh tay, loøng lìa khoûi Ñöùc GIEÂ-HOÂ-VA. Noù seõ nhö thaïch thaûo trong sa maïc, khoâng thaáy phöôùc ñeán, nhöng ôû trong nôi ñoàng vaéng khoâ khan, treân ñaát maën khoâng daân ôû.”


Tuy nhieân, ñoaïn Kinh Thaùnh naày tieáp tuïc, Gieâ-reâ-mi 17:7-8 “Ñaùng chuùc phöôùc thay laø keû nhôø caäy Ñöùc GIEÂ-HOÂ-VA, vaø laáy Ñöùc GIEÂ-HOÂ-VA laøm söï troâng caäy mình. Noù cuõng nhö caây troàng nôi bôø suoái, ñaâm reå theo doøng nöôùc chaûy; ngoä khi trôøi naéng, chaúng heà sôï haõi, maø laù cöù xanh töôi. Gaëp naêm haïn haùn cuõng chaúng lo gì, maø cöù ra traùi khoâng döùt.” “Söùc maïnh cuûa loái suy nghó tích cöïc” taäp trung vaøo taøi thaùo vaùt cuûa con ngöôøi trong khi “söùc maïnh cuûa loái suy nghó tin kính” taäp trung vaøo Ñöùc Chuùa Trôøi laø nguoàn caäy troâng cuûa con ngöôøi.


Toâi ñöôïc nhaéc nhôû veà caâu chuyeän cuûa nhaø laõnh ñaïo Cô Ñoác laø ngöôøi ñaõ mô veà moät khu caém traïi Cô Ñoác trong vuøng nuùi Rocky. Ñöùc Chuùa Trôøi ñaõ cung caáp moät nôi caém traïi raát ñeïp, tuy nhieân döôøng nhö ñoù laø nôi maø ñöùc tin cuûa ngöôøi naøy coù choã khieám khuyeát. Khi oâng ta vaø moät ngöôøi baïn ñeán thaêm traïi, nhaø laõnh ñaïo Cô Ñoác naøy thuaät laïi raèng oâng ñaõ caàu xin Ñöùc Chuùa Trôøi ban cho moät soá nhaø di ñoäng ñaõ duøng roài nhöng bò boû troáng vì khoâng ai caàn ñeán, ñeå laøm caùc caên buoàng nhoû nhö theá naøo vaø Ñöùc Chuùa Trôøi ñaõ ban cho ñuùng nhö ñieàu oâng caàu nguyeän nhö theá naøo: nhöõng ngoâi nhaø di ñoäng khoâng ai caàn ñeán. Keá ñoù oâng ñaõ caàu xin moät soá xe coä vaø moät xe taûi khoâng ai caàn ñeán, vaø oâng moät laàn nöõa oâng ñaõ coù ñöôïc y nhö nhöõng gì oâng caàu xin: caùc xe coä vaø moät chieác xe taûi maø khoâng ai coøn caàn ñeán nöõa. Nhaø laõnh ñaïo naøy quaù ñoãi vui möøng vì Ñöùc Chuùa Trôøi ñaõ cung öùng moïi caùi trong danh saùch caàu nguyeän muïc cuûa oâng y nhö oâng ñaõ caàu xin. Ñaây laø ñieàu ñaùng buoàn, vì neáu oâng ñaõ tin Ñöùc Chuùa Trôøi laø toát laønh hôn thì chaéc chaén oâng ñaõ coù theå nhaän ñöôïc nhöõng ñieàu toát hôn. Maùc 11:24 “Bôûi vaäy, ta noùi cuøng caùc ngöôi: Moïi ñieàu caùc ngöôi xin trong luùc caàu nguyeän, haõy tin ñaõ ñöôïc, taát ñieàu ñoù seõ ban cho caùc ngöôi.”


Khaùi nieäm cuûa chuùng ta veà Ñöùc Chuùa Trôøi quyeát ñònh nhöõng gì chuùng ta caàu xin vaø tin raèng Ñöùc Chuùa Trôøi seõ chu caáp. Chuû nhaân cuûa khu caém traïi tin raèng Ñöùc Chuùa Trôøi seõ cung öùng nhöõng thöù ñoà taïp nhaïp ñaõ duøng roài, thì ñoù laø nhöõng gì oâng caàu xin vaø nhaän ñöôïc.

NHÖÕNG BÍ QUYEÁT ÑEÅ DUY TRÌ MOÄT THAÙI ÑOÄ TINH THAÀN 
TÍCH CÖÏC


1. Taäp trung vaøo Ñöùc Chuùa Trôøi thay vì chính mình. Chuùng ta coù theå thaáy nhöõng keát quaû tieâu cöïc cuûa vieäc taäp trung vaøo tieàm naêng cuûa con ngöôøi qua söï moâ taû trong Daân soá kyù 13. Chuùng ta cuõng coù theå thaáy nhöõng keát quaû tích cöïc cuûa vieäc taäp trung vaøo khaû naêng cuûa Ñöùc Chuùa Trôøi trong Gioâ-sueâ 2:24. Thaùi ñoä tích cöïc naày taïo ra haønh ñoäng vaø ñùöùc tin tích cöïc nôi Ñöùc Chuùa Trôøi.


Chuùng ta coù theå thaáy moät ví duï khaùc trong thôøi cuûa Vua Sau-lô, khi ñaïo quaân cuûa Y-sô-ra-eân ñöông ñaàu vôùi Goâ-li-aùt, I Samueân 17:24 “Heát thaûy ngöôøi Y-sô-ra-eân thaáy ngöôøi naày, ñeàu chaïy troán vaø run sôï laém.” Ngöôïc laïi chuùng ta haõy nhìn vaøo thaùi ñoä cuûa caäu beù chaên chieân Ña-vít, I Sa-mu-eân 17:26 “Ña-vít hoûi nhöõng ngöôøi ôû gaàn mình raèng : Ngöôøi ta seõ ñaõi theá naøo cho keû gieát nhöõng ngöôøi Phi-li-tin naày, vaø caát söï sæ nhuïc khoûi Y-sô-ra-eân? Vì ngöôøi Phi-li-tin naày, keû chaúng chòu pheùp caét bì naày, laø ai, maø daùm sæ nhuïc ñaïo binh cuûa Ñöùc Chuùa Trôøi haèng soáng?” Chuùng ta haõy xem loøng tin caäy cuûa oâng ñaët ôû ñaâu, I Sa-mu-eân 17:45-46 “Ña-vít ñaùp cuøng ngöôøi Phi-li-tin raèng: Ngöôi caàm göôm, giaùo, lao maø ñeán cuøng ta; coøn ta, ta nhôn danh Ñöùc GIEÂ-HOÂ-VA vaïn binh maø ñeán, töùc laø Ñöùc Chuùa Trôøi cuûa ñaïo binh Y-sô-ra-eân, maø ngöôi ñaõ sæ nhuïc. Ngaøy nay, Ñöùc GIEÂ-HOÂ-VA seõ phoù ngöôi vaøo tay ta, ta seõ gieát ngöôi, caét ñaàu ngöôi, vaø ngaøy nay ban thaây cuûa ñaïo binh Phi-li-tin cho chim trôøi vaø thuù vaät cuûa ñaát. Khaép theá gian seõ bieát raèng Y-sô-ra-eân coù moät Ñöùc Chuùa Trôøi.”


2. Haõy höôùng ñeán töông lai, ñöøng nhìn vaøo quaù khöù. Phao-loâ ñaõ laáy ñieàu naày laøm phöông chaâm soáng cuûa mình. OÂng nhieät thaønh höôùng ñeán töông lai vaø nhöõng gì maø Ñöùc Chuùa Trôøi seõ laøm. Phi-líp 3:13-14 “Hôõi anh em, veà phaàn toâi, toâi khoâng töôûng raèng ñaõ ñaït ñeán muïc ñích, nhöng toâi cöù laøm moät ñieàu: queân löûng söï ôû ñaèng sau, maø böôn theo söï ôû ñaøng tröôùc, toâi nhaém ñích maø chaïy, ñeå giöït giaûi veà söï keâu goïi treân trôøi cuûa Ñöùc Chuùa Trôøi trong Ñöùc Chuùa Jeâsus Christ.”


3. Luoân coù moät muïc tieâu: Phao-loâ ñaõ noùi trong Phi-líp 3:13-14 “toâi nhaém muïc ñích maø chaïy.” Noùi caùch khaùc, Phao-loâ luoân giöõ muïc tieâu ôû tröôùc maët oâng ñeå giuùp oâng khoâng cheäch höôùng vaø duy trì thaùi ñoä tích cöïc.


4.  Xem caùc nan ñeà laø cô hoäi ñeå caûi tieán: Khi ñoái maët vôùi caùc nan ñeà chuùng ta deã bò nguy cô coù nhöõng thaùi ñoä tieâu cöïc. Chuùng ta caàn nhôù raèng trong saùch Gia-cô coù cheùp raèng chuùng ta phaûi vui möøng trong söï hoaïn naïn vì söï hoaïn naïn sinh ra söï nhaãn naïi. Noùi caùch khaùc, söï khoù khaên ñem ñeán cho chuùng ta cô hoäi ñeå tìm ra nhöõng giaûi phaùp môùi vaø taêng tröôûng caù nhaân.

Gia-cô 1:2-3 “Hôõi anh em, haõy coi söï thöû thaùch traêm beà thoïat ñeán cho anh em nhö laø ñieàu vui möøng troïn veïn, vì bieát raèng söï thöû thaùch ñöùc tin anh em sanh ra söï nhòn nhuïc”


Thaùi ñoä cuûa moät nhaø laõnh ñaïo khi ñoái dieän vôùi caùc nan ñeà seõ ñoùng moât vai troø quan troïng trong keát quaû. Trong khi coá gaéng phaùt minh boùng ñeøn coù daây toùc Thomas Edison vaø nhöõng ngöôøi coäng söï trong phoøng thí nghieäm cuûa oâng ñaõ ñoái maët vôùi haøng traêm söï noã löïc vaø thaát baïi. Vaøo moät luùc noï nhöõng ngöôøi coäng söï naày ñeán noùi vôùi oâng raèng: “Anh Tom ôi, chuùng ta haõy boû yù ñònh naøy ñi, chuùng ta ñaõ thöû haøng traêm thí nghieäm maø khoâng coù thí nghieäm naøo thaønh coâng caû. Nhöõng gì chuùng ta ñoái maët chæ toaøn laø thaát baïi.” Edison ñaõ traû lôøi cho vieäc naày: “Chuùng ta chöa töøng thaát baïi duø chæ moät laàn. Giôø ñaây chuùng ta ñaõ bieát ñöôïc haøng traêm thöù seõ khoâng giuùp boùng ñeøn hoaït ñoäng toát, vì theá chuùng ta laïi caøng gaàn vôùi caâu traû lôøi ñuùng hôn.” Thaùi ñoä cuûa oâng ñaõ ñem laïi cho oâng cô hoäi ñeå thaønh coâng, theá thì oâng coù neân nghe theo nhöõng ngöôøi coäng söï cuûa oâng chaêng ?


Thaùi ñoä deã laây lan! Ñöùc Chuùa Trôøi bieát roõ moät thaùi ñoä tieâu cöïc coù theå aûnh höôûng treân toaøn ñaïo quaân nhö theá naøo vaø vì theá Ngaøi ñaõ truyeàn leänh cho giôùi laõnh ñaïo quaân söï phaûi hoûi nhö sau tröôùc khi ra traän: Phuïc truyeàn 20:8 “Caùc quan tröôûng seõ cöù noùi tieáp cuøng daân söï maø raèng: Ai laø ngöôøi sôï vaø nhaùt? Haõy ñi trôû veà nhaø mình, e loøng cuûa anh em mình taùn ñôûm nhö loøng mình chaêng.”


Ngöôøi laõnh ñaïo phaûi nhaän thöùc ñöôïc tinh thaàn vaø thaùi ñoä cuûa nhöõng ngöôøi trong nhoùm cuûa mình, nhaïy beùn tröôùc nhöõng xuùc caûm cuûa ngöôøi khaùc tröôùc khi nhöõng thaùi ñoä tieâu cöïc laøm taùc haïi ñeán toaøn thaân theå.

CHEÁ NGÖÏ SÖÏ XUNG ÑOÄT VEÀ MAËT TOÅ CHÖÙC

Ñònh nghóa söï Xung ñoät

Söï xung ñoät coù theå ñöôïc ñònh nghóa laø “söï ñoái laäp coâng khai vaø thuø ñòch xaûy ra nhö laø moät keát quaû cuûa nhöõng quan ñieåm khaùc nhau.” Ñöøng neân nhaàm laãn söï xung ñoät vôùi “söï baát ñoàng yù kieán” voán coù theå hieän höõu maø khoâng coù söï thuø ñòch. Söï xung ñoät luoân lieân quan ñeán söï thuø ñòch.

Gia-cô 4:1 “Nhöõng ñieàu chieán ñaáu tranh caïnh trong anh em bôûi ñaâu maø ñeán ? Haù chaúng phaûi töø tình duïc anh em vaãn hay tranh chieán trong quan theå mình”


Söï xung ñoät xuaát phaùt töø nhöõng öôùc muoán vaø duïc voïng vò kyû rieâng cuûa chuùng ta taäp trung vaøo “caùi toâi” vaø “cuûa toâi” – “yù cuûa toâi, quyeàn haïn cuûa toâi, vaø caûm nghó cuûa toâi.” Chaâm ngoân 13:10  “Söï kieâu ngaïo chæ sinh ra ñieàu caõi loän . . .”

Nhöõng Haäu quaû Tieâu cöïc cuûa söï Xung ñoät

1. Söï xung ñoät khieán chuùng ta theâu deät vaø thoåi phoàng nhöõng loãi laàm vaø ñieåm yeáu nôi ngöôøi khaùc. Ñeå chöùng toû laø mình ñuùng chuùng ta caûm thaáy caàn laøm giaûm uy tín quan ñieåm cuûa ngöôøi khaùc.

2. Xung ñoät gaây ra nhöõng söï chia reõ trong noäi boä toå chöùc. Ma-thi-ô 12:25 “Ñöùc Chuùa Jeâsus bieát yù töôûng hoï thì phaùn raèng: Moät nöôùc maø chia xeù nhau thì bò phaù hoang; moät thaønh hay moät nhaø maø chia xeù nhau thì khoâng coøn ñöôïc.”

3. Xung ñoät khieán cho chuùng ta tieâu phí naêng löïc vaøo nhöõng hoaït ñoäng voâ ích. Söï xung ñoät laøm caïn kieät theå chaát vaø tình caûm cuûa con ngöôøi vaø laøm tieâu phí nhieàu “thôøi gian suy nghó” cuûa chuùng ta.

Nhöõng Khía caïnh Tích cöïc cuûa söï Baát ñoàng YÙ kieán

1. Söï baát ñoàng yù kieán coù theå daãn ñeán söï taêng tröôûng cuûa caù nhaân vaø toå chöùc. Chaâm ngoân 27:17 “Saét maøi nhoïn saét. Cuõng vaäy ngöôøi boå döôõng dieän maïo baïn höõu mình.”

2. Söï baát ñoàng yù kieán coù theå cho thaáy nhu caàu phaûi thay ñoåi. Chaâm ngoân 18:15 “Loøng ngöôøi khoân kheùo ñöôïc söï tri thöùc; Vaø tai ngöôøi khoân ngoan tìm kieám söï hieåu bieát.” 

3. Söï baát ñoàng yù kieán coù theå giuùp laøm cho chuùng ta khoan dung hôn ñoái vôùi nhöõng yù kieán ñoái laäp. Vieäc hoïc taäp chaáp nhaän nhöõng quan ñieåm khaùc nhau maø khoâng gaây ra nhöõng phaûn öùng thuø ñòch laø moät daáu hieäu khaùc cuûa moät nhaø laõnh ñaïo chín chaén. Chaâm ngoân 23:12 “Haõy chuyeân loøng veà söï khuyeân daïy, vaø laéng tai nghe nhöõng lôøi tri thöùc.”

	Phöông phaùp cuûa Thaùnh Kinh ñeå Giaûi quyeát söï Ñoái ñaàu


THÖÙ NHAÁT: Haõy chaéc chaén raèng baïn ñang xöû lyù nhöõng söï kieän coù thöïc, chöù khoâng phaûi nhöõng söï phoûng ñoaùn hay tin ñoàn. Phuïc truyeàn 19:15 “Chöùng ñoäc chieác khoâng ñuû côù ñònh toäi cho ngöôøi naøo, baát luaän gian aùc, toäi loãi naøo maø ngöôøi ñaõ phaïm; cöù theo lôøi cuûa hai hay ba ngöôøi chöùng, thì söï môùi ñònh toäi ñöôïc.”

THÖÙ HAI: Tröôùc tieân haõy luoân tieán haønh söï ñoái chaát trong nôi rieâng tö giöõa baïn vaø ngöôøi coù lieân quan. Chaâm ngoân 25:9 “Haõy ñoái naïi duyeân côù con ngöôøi vôùi chaùnh keû laân caän con. Song chôù toû söï kín ñaùo cuûa keû khaùc”. Baûn dòch Phillips cuûa Ma-thi-ô 18:15 cheùp: “Neáu anh em ngöôi phaïm toäi cuøng ngöôi, thì haõy traùch ngöôøi khi chæ coù ngöôi vôùi moät mình ngöôøi; nhö ngöôøi nghe lôøi thì ngöôi ñöôïc anh em laïi.”

THÖÙ BA: Khi baïn coá gaéng giaûi quyeát söï xung ñoät moät caùch rieâng tö, neáu ngöôøi coù lieân quan töø choái giaûi quyeát vaán ñeà, haõy ñem theo moät ngöôøi khaùc cuøng vôùi baïn vaø coá gaémg moâät laàn nöõa. Ma-thi-ô 18:16  “Ví baèng khoâng nghe haõy môøi moät hai ngöôøi ñi vôùi ngöôi, haàu cöù lôøi ba ngöôøi laøm chöùng maø moïi vieäc ñöôïc chaéc chaén.”

THÖÙ TÖ: Neáu ngöôøi naày tieáp tuïc choáng laïi vieäc giaûi quyeát söï xung ñoät, baïn coù theå caàn phaûi caét ñöùt moái quan heä. Ma-thi-ô 18:17 “Neáu ngöôøi khoâng chòu nghe caùc ngöôi ñoù, thì haõy caùo cuøng Hoäi thaùnh, laïi neáu ngöôøi khoâng chòu nghe Hoäi thaùnh thì haõy coi ngöôøi nhö keû ngoaïi vaø keû thu thueá vaäy.”

Khi giaûi quyeát söï xung ñoät baïn caàn ghi nhôù: Chaâm ngoân 20:3  “Ngöôøi naøo giöõ mình khoûi tranh caïnh, aáy laø söï toân vinh cuûa ngöôøi. Chæ keû ñieân cuoàng sa vaøo ñoù maø thoâi”. 
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