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Esta es una revisión de la versión 5-01 anterior. Aparte de la “introducción” casi toda la revisión fue para poner el material en un mejor formato de esquema.
I. INTRODUCCIÓN: Ésta es una clase que trata más con las responsabilidades de la administración que la del liderazgo. Sin embargo, como estos dones y talentos se traslapan a menudo echaremos una breve mirada a la diferencia entre el liderazgo y la administración.

II. ¿QUÉ ES EL LIDERAZGO?

A. EL LIDERAZGO INVOLUCRA VISIÓN Y PLANEACIÓN PARA EL FUTURO: 
Los líderes poseen la habilidad de comunicar una visión para el futuro. Adicionalmente, los líderes se involucran en el proceso de planeación que establece los pasos necesarios para traer la visión a la realidad. Para empezar a desarrollar un plan debemos tener una visión o imagen de la meta final. 

La Biblia empieza con el libro de Génesis, que significa “principios,” y termina con el libro de Apocalipsis, que es un cuadro de la meta final de Dios para Sus hijos. Entre estos dos libros están los pasos y detalles del plan de Dios a medida que nos lleva a Su meta final. 

Un líder sabio empezará con una visión o imagen de la meta o resultado final en mente. Hacer tal cosa le permite mantener su curso sin ser desviado por distracciones infructuosas. 

Una vez que tenemos un punto de inicio y fin podemos establecer un curso hacia el logro de nuestra meta. Después en nuestro curso, veremos el proceso de la planeación. Tener un plan nos ayuda a medir nuestro progreso, y determina si estamos en el camino. Tomar tiempo para examinar dónde estamos en nuestro proceso nos ayuda a asegurar que estamos poniendo nuestro esfuerzo donde tendrá un resultado positivo. Las personas que no hacen esto pueden encontrarse poniendo un gran esfuerzo que es totalmente improductivo para el logro de su meta. Sería como subir una escalera alta sólo para encontrar que se está apoyando sobre la pared equivocada. Los buenos líderes serán capaces de ver el camino que lleva a nuestra meta, y cómo esa meta se ajusta al plan en conjunto. En otras palabras, los líderes generalmente están enfocados en la “gran imagen” más que en los finos detalles que son el enfoque de la administración.
B. LOS LÍDERES PIADOSOS BUSCAN LA GUIA & DIRECCION DE DIOS 

La Biblia da muchos ejemplos de hombres que siguieron sus propios deseos, llevándolos finalmente a su destrucción. Sin embargo, también registra las vidas de hombres que no confiaron en su propia sabiduría, sino que devotamente buscaron el propósito y plan de Dios para sus vidas. Tales hombres a menudo tuvieron sueños, tuvieron visiones, escucharon a Dios hablarles, o siguieron la guía de Su Espíritu. Aquellos que se dieron cuenta y siguieron el liderazgo de Dios se volvieron los héroes de nuestra fe. Dios aún está hablando a aquellos que tienen oídos para oír. Un líder Piadoso no confiará en su propia sabiduría, sino que buscará la guía y dirección de Dios continuamente. 

Para mirar esto en otra perspectiva, considere al hombre que pasa su vida entera siguiendo su propio deseo, y entonces en su muerte se halla rindiendo cuenta de su vida ante nuestro Padre Celestial, sólo para hallar que él gastó su vida siguiendo una meta que nunca era la voluntad de Dios para su vida. La lección es que un hombre sabio buscará la voluntad de Dios para su vida, y aplicará su esfuerzo hacia aquellas cosas que tienen valor eterno. 
C. ¿CÓMO TRAE UN LIDER SU VISIÓN A LA REALIDAD?

1. EL PROCESO DE DOS ETAPAS DE TRAER LA VISIÓN A LA REALIDAD 
Traer la visión a la realidad es un proceso de dos-etapas.

a. La primera etapa es comunicar la “visión”
(1) Después en nuestro estudio revisaremos los fundamentos de la comunicación eficaz. Un líder debe poder comunicar su visión de tal manera que sea comprensible para quienes eventualmente van a ser responsables de los detalles que traen esa visión a la realidad.  

(2) "Visión" como relacionada al liderazgo, involucra ver lo que los otros no pueden ser capaces de ver, por lo menos en el principio. Por lo tanto, al comunicar la visión el líder debe poder dividir la visión en partes que son fácilmente definidas con el propósito de que los otros puedan entender cómo traer la visión a la realidad.

b. La segunda etapa involucra el trabajo de “hacer la visión una realidad física.”

(1) En este escenario un líder debe identificar individuos con la administración y las destrezas que son requeridas para cumplir la visión.

(2) En general, los líderes quieren supervisar y traer dirección al proceso en conjunto-por lo tanto, ellos necesitan individuos calificados quienes se concentrarán en los objetivos individuales, y en los detalles que traerán la visión a la realidad.

III. ¿CÓMO LOS DIFERENTES DONES Y TALENTOS DEL LIDERAZGO, ADMINISTRACIÓN Y AYUDA ENCAJAN JUNTOS PARA HACER EL TODO? 
Es interesante comprender que Dios ha puesto a personas con dones y talentos diferentes en el “cuerpo de Cristo”: 
A. Algunos individuos están dotados con “visión” (una cualidad del liderazgo-la habilidad de ver más allá del presente),
B. Otros están dotados con “talentos administrativos” (una cualidad de la administración-aquellos que pueden reunir las partes que hacen la visión de otros una realidad), 

C. Hay aquellos de que tienen el don de “ayuda” (aquellos a quienes Dios ha dado talentos especiales permitiéndoles lograr la obra que se necesita). 

D. Un don no es superior a otro.
1. Justo como cada miembro de nuestro cuerpo físico encaja para hacer el todo, Dios nos hizo a cada uno de nosotros para encajar en su cuerpo sobre la tierra. Como un cristiano yo soy un "miembro del cuerpo de Cristo", y como parte de su cuerpo tengo una responsabilidad que cumplir. Como nuestro cuerpo humano hay muchas partes, con varios dones y funciones, pero cada parte es importante para el todo. Cada uno de nosotros debe tratar de entender nuestros dones y talentos especiales, y cómo se relacionan o funcionan como un miembro del cuerpo de Cristo.
1 Cor 12:14-27  14Además, el cuerpo no es un solo miembro, sino muchos. 15Si dijere el pie: Porque no soy mano, no soy del cuerpo, ¿por eso no será del cuerpo? 16Y si dijere la oreja: Porque no soy ojo, no soy del cuerpo, ¿por eso no será del cuerpo? 17Si todo el cuerpo fuese ojo, ¿dónde estaría el oído? Si todo fuese oído, ¿dónde estaría el olfato? 18Mas ahora Dios ha colocado los miembros cada uno de ellos en el cuerpo, como él quiso. 19Porque si todos fueran un solo miembro, ¿dónde estaría el cuerpo? 20Pero ahora son muchos los miembros, pero el cuerpo es uno solo. 21Ni el ojo puede decir a la mano: No te necesito, ni tampoco la cabeza a los pies: No tengo necesidad de vosotros. 22Antes bien los miembros del cuerpo que parecen más débiles, son los más necesarios; 23y a aquellos del cuerpo que nos parecen menos dignos, a éstos vestimos más dignamente; y los que en nosotros son menos decorosos, se tratan con más decoro. 24Porque los que en nosotros son más decorosos, no tienen necesidad; pero Dios ordenó el cuerpo, dando más abundante honor al que le faltaba, 25para que no haya desavenencia en el cuerpo, sino que los miembros todos se preocupen los unos por los otros. 26De manera que si un miembro padece, todos los miembros se duelen con él, y si un miembro recibe honra, todos los miembros con él se gozan. 27Vosotros, pues, sois el cuerpo de Cristo, y miembros cada uno en particular.
2. Si no comprendemos nuestras propias fortalezas y debilidades, dones y talentos, podemos estar confiando o autorizando a otros a determinar nuestro curso en la vida. En lugar de determinar personalmente la dirección que Dios tiene para mí, yo puedo por mi inacción dar la autoridad a otros para dirigir mi vida. Sin embargo, cuando comprendo mi lugar en el cuerpo puedo determinar por mí mismo aquellas cosas en las que debo estar involucrado si quiero cumplir el propósito de Dios para mi vida. 

3. También debemos comprender que con el entendimiento viene la responsabilidad. Por lo tanto es importante para cada uno de nosotros aceptar la responsabilidad por nuestras propias vidas, en lugar de culpar a otros cuando las cosas no van como deseamos. Sea que seamos visionarios dotados o manos haciendo el trabajo, podemos buscar la voluntad de Dios en nuestras vidas, y ganar entendimiento de Su propósito y plan para nuestras vidas. Al hacerlo somos autorizados a llevar una vida responsable y productiva como parte del plan eterno de Dios. 
IV. ¿CÓMO EL LIDERAZGO, LA ADMINISTRACIÓN Y LA AYUDA SE RELACIONAN ENTRE SÍ? 
A. Estas oficinas son bastante diferentes en su función. Como ya he dicho los líderes son generalmente aquellos con visión, y con la habilidad de comunicar su visión para el futuro. Ellos están interesados con dónde debemos ser dirigidos, y en asegurarse que estamos haciendo las cosas correctas para llegar a ello. 

B. Aquellos con dones administrativos o directivos se preocupan más por los pasos que se requieren para llevarnos a donde somos dirigidos, y por asegurarse que hagamos las cosas de la manera correcta. 
C. Antes que el administrador, gerente, u obrero pueda implementar los pasos necesarios para lograr la meta, ellos deben saber cuál es la meta. Por consiguiente el liderazgo es primario, debe venir primero. Si no hay ningún sentido de dirección no importará cuánto esfuerzo pongamos. El esfuerzo que no tiene ningún entendimiento de la visión mayor es a menudo desperdiciado. 

D. Liderazgo, administración, y ayuda deben obrar juntos para lograr la meta. Es importante para cada uno comprender sus fortalezas y limitaciones. Cada don tiene su lugar, pero si intentamos ser lo que no somos, sólo llevará a la confusión, frustración, y derrota. Por lo tanto cada persona necesita comprender y aceptar sus dones, y trabajar en cooperación y no competición con otros. 

I Cor. 12:17-18 17Si todo el cuerpo fuese ojo, ¿dónde estaría el oído? Si todo fuese oído, ¿dónde estaría el olfato? 18Mas ahora Dios ha colocado los miembros cada uno de ellos en el cuerpo, como él quiso.
V. ¿CÓMO AFECTAN LA "PERSONALIDAD" Y LAS "INFLUENCIAS PASADAS" LA HABILIDAD DE TRABAJAR EN CONJUNTO PARA LOGRAR LA META?

A. NUESTRO PASADO PUEDE SER REFLEJADO EN CÓMO NOS RELACIONAMOS ENTRE NOSOTROS Y CON EL MUNDO ALREDEDOR NUESTRO. 

Si somos un líder, administrador, o auxiliador en el cuerpo de Cristo podemos ayudarnos desarrollando una comprensión de las actitudes, valores, prioridades, y pensamientos que han formado nuestras vidas hasta la fecha. 

El entorno en el que somos criados, y las influencias en nuestras vidas han ayudado a formar o colorear la manera en que vemos el mundo alrededor nuestro. Por consiguiente, es importante para nosotros entender que cuando compartimos nuestros puntos de vista en un tema nuestros comentarios serán coloreados hasta un cierto grado por aquellas influencias pasadas que han ayudado a formar la manera en que vemos nuestro mundo. 

[Para ilustrar este punto tome una hoja en blanco y en la mitad de la hoja dibuje un pequeño punto redondo del tamaño de una pequeña moneda. Luego sostenga la hoja arriba y pídale al público que comparta lo que ve. Algunas respuestas pueden ser: 

· Un punto negro 

· Un círculo redondo 

· Un pedazo de papel con un punto 

· Un pedazo de papel blanco con un punto azul 

· Una hombre sosteniendo un papel con un punto en el medio 

La idea es que personas diferentes verán cosas diferentes aunque todas ellas estén mirando exactamente el mismo objeto. La verdad no siempre se define en términos comunes. Cuando yo describo algo que veo, en un sentido me estoy describiendo. Describo al mundo como yo lo veo, desde mi punto de vista subjetivo (personal). Eso no necesariamente hace que mi descripción sea incorrecta, pero puede ser diferente de la percepción de otro.] 

B. Aunque nuestro pasado es importante para nuestro entendimiento de las actitudes y valores que ayudan a formar mi comportamiento, es también importante comprender que no somos determinados por nuestro pasado. Como discutiremos más adelante, tenemos la habilidad para cambiar y escoger diferentes maneras de comportarnos. Tener un poco de conocimiento del entorno que ha ayudado a formar los pensamientos de otros es una herramienta valiosa para el liderazgo como la dirección cuando trabajan en conjunto. Tal conocimiento puede ayudar a cualquiera a presentar sus ideas en una manera que es más comprendida por aquellos con los que están tratando de comunicarse. 

VI. ¿CÓMO DEFINIMOS EL LIDERAZGO EXITOSO? VIVIENDO POR UN SISTEMA DE VALORES ÉTICOS. 
A. Cómo definimos el éxito puede ser el resultado del sistema de valores éticos que moldea nuestra manera de pensar. Ese sistema de valores se refleja en cómo percibimos el mundo en el que vivimos. También forma nuestra visión de éxito y cómo se logra. Por consiguiente, si debo ser un líder exitoso, necesito tener un claro entendimiento del concepto bíblico de éxito y cómo se logra. 
B. Una medida de un líder exitoso puede ser determinada por los valores que son expresados en su liderazgo. Los valores bíblicos tales como la humildad, honestidad, valentía, y diligencia en el trabajo, modestia, fidelidad, honrar los Diez Mandamientos, y seguir la Regla de Oro definen lo que se ha llamado la “Ética de Carácter.” 
C. En su libro, “Los 7 hábitos de la gente altamente efectiva” publicado por Simon & Schuster, ©1989, el Dr. Stephen Covey declara que algunas personas definen el éxito en términos de “… imagen pública, de actitudes y comportamientos, habilidades y técnicas, que refuerzan la interacción humana” referidos como la “Ética de Personalidad.” En otras palabras aquellos que siguen el estilo de liderazgo de la “Ética de Personalidad” se preocupa más por las relaciones superficiales, empleando métodos de manipulación e influencia sobre otros para lograr sus metas. 
D. Muchos de los conceptos y técnicas promovidos dentro de la “Ética de Personalidad” son aparentemente eficaces, y pueden llevar a una forma de éxito en los ojos de algunos. Sin embargo, no hay fuerza duradera dentro de la Ética de Personalidad para mantener el éxito. Uno no puede continuar siendo exitoso por la manipulación y mal empleo de otros cuando la misma base de su carácter es agrietada por un sistema de valores corrupto. 
E. Aquellos que tienen una fuerte Ética de Carácter conocen el valor de construir relaciones en lugar de explotarlas. Hay fuerza dentro del Carácter Ético que anima fuertes valores y compañerismo, en lugar de egocentrismo y explotación. 
F. Cada uno de nosotros tiene un sistema de valores a través del cual interpretamos todo lo que experimentamos. Raramente tomamos tiempo para cuestionar su exactitud o incluso para comprender que nuestro sistema de valores puede ser muy diferente al de otros. Como el Dr. Covey señala: “Nosotros simplemente asumimos que la manera en que vemos las cosas es la manera en que realmente son o la manera que deben ser. Nuestras actitudes y comportamientos crecen de esas asunciones. La manera en que vemos las cosas es la fuente de la manera en que pensamos y de la manera en que actuamos.” 
G. Como líderes dentro del Cuerpo de Cristo queremos construir relaciones, no explotarlas. El éxito, para el líder cristiano, debe ser encontrado en la expresión de aquellos valores éticos que son parte de la “Ética de Carácter” enseñados en la Palabra de Dios. Si nos hallamos aferrándonos a los valores no saludables de la Ética de Personalidad, debemos estar dispuestos a buscar la ayuda de Dios para  cambiar nuestro sistema de valores. 
H. Cambiar el comportamiento exterior hace muy poco bien en el largo plazo si no cambiamos las actitudes y pensamientos desde donde fluyen esos comportamientos. En otras palabras, ninguna cantidad de maquillaje en el exterior impedirá a las debilidades del interior mostrarse en el futuro. Si queremos cambiar el sistema ético de valores que influye cómo vemos e interactuamos con el mundo alrededor nuestro, debe venir como resultado de un cambio en del hombre interno. En otras palabras, el cambio duradero viene de adentro hacia afuera. Nuestra comprensión y manera de pensar deben cambiar si nuestro comportamiento debe tener un cambio duradero.
[Para ilustrar: ¿Ha considerado alguna vez cómo el gran elefante de circo permanece asegurado en su lugar cuando él es solamente atado a una pequeña estaca en el suelo por una soga corta que fácilmente puede halar fuera del suelo, si sólo hiciera el mínimo esfuerzo? Éste es el resultado del condicionamiento cuando él era un elefante bebé. Como un bebé él fue atado a una estaca segura y a una pesada soga que no podría quitar sin importar cuán duro intentara. Después de un tiempo de ser condicionado a creer que nunca podría librarse él se resignó a la seguridad de la soga y la estaca. Ahora como un elefante crecido él podría fácilmente quitar la estaca de la tierra, pero su pasado lo ha engañado a creer que es imposible. Así que él nunca intenta lo que ha llegado a creer que es imposible.] 

I. Podemos ver cómo el pensamiento incorrecto de nuestro pasado puede destruir nuestra habilidad de ser buenos líderes. A medida que examinamos y buscamos el cambio en nuestra manera de pensar, nuestro ser interno cambiará. Cuando nuestro hombre interno cambia esos valores a través de los que vemos el mundo, así también cambia nuestra respuesta exterior a las situaciones y circunstancias en la vida. En otras palabras, a medida que inculquemos los valores y principios cristianos de la “Ética de Carácter” en nuestras vidas nos volveremos cristianos, líderes, administradores, y auxiliadores exitosos. 

VII. EL LIDERAZGO EXITOSO SE BASA EN PRINCIPIOS QUE TIENEN REALIDAD OBJETIVA
La verdad (como vista en la historia del elefante) no siempre es contenida en nuestra manera subjetiva de ver las cosas aunque pueda parecerlo para nosotros en el momento. Debemos recordar que nuestro punto de vista es la “realidad subjetiva” basada en nuestra percepción, sentimientos, y entendimiento limitados de la situación. ¿Comprendiendo entonces nuestra debilidad como humanos, podemos encontrar una manera de asegurarnos que nuestra percepción sea más “objetiva (basada en la verdad absoluta)?” ¿Aquí “Realidad Objetiva” se refiere a ver nuestro mundo como es realmente? 

A. Necesitamos la habilidad de medir nuestra percepción subjetiva con la verdad que es inmutable. Cuando escogemos vivir por los Principios de la Palabra de Dios podemos examinar nuestro pensamiento subjetivo con la verdad inmutable de la Palabra de Dios. Estos principios son inherentes en los valores de la “Ética de Carácter,” y la Palabra de Dios. Ellos son como las leyes de la naturaleza que no pueden ser rotas. 

1. Por ejemplo la “ley de la gravedad” dice que todo lo que sube tiene que bajar. Esto es debido al tirón constante del centro gravitatorio de la tierra. Aunque el hombre puede alterar este principio por un breve período, la gravedad eventualmente prevalecerá. El hombre es necio al venir contra esta ley o desatenderla, porque hacerlo sólo trabajará contra él. 
2. Los principios son como sigue. Si determinamos vivir por principios bíblicos legítimos, ellos pueden traer fortaleza a nuestras vidas diarias. Debemos escoger ser guiados por esos principios que son inmutables, y de consecuencia eterna. Tal es la naturaleza de la Palabra de Dios. Contiene principios absolutos por los que podemos escoger vivir. 
3. Tenga presente que el punto al que nuestra “realidad subjetiva” describe con precisión una situación en la vida no cambia su realidad. En otros términos, “los principios” no son cambiados por mi manera subjetiva de ver la vida. Los principios tienen “realidad objetiva” en que son constantes, inmutables, y no son alterados de forma alguna por nuestra percepción. ¡Ellos son absolutos!
4. Otro entendimiento importante es que “hecho” y “verdad” NO SIEMPRE SON LO MISMO. La verdad de Dios va por encima del hecho. Por ejemplo, el hecho de la muerte de Cristo en la cruz parece indicar que Su vida había terminado. Cuando Él dejó de respirar, y Su cuerpo dejó de funcionar, los hechos dijeron que Él estaba muerto y no viviría más. Cuando Él fue puesto en la tumba y la roca se rodó sobre la apertura, y fue puesto el sello en la piedra, los hechos dijeron que Él nunca iba a ser visto de nuevo. Pero la verdad de Dios dijo que Él se levantaría de nuevo de esa misma tumba, lo cual Él hizo. La verdad de Dios superó los hechos que el hombre había determinado. La verdad desde la perspectiva de Dios no está sujeta a los hechos como el hombre los determina. 

B. ¿Cómo logramos una vida vivida por principio? 

1. Vivir una vida basada en el principio requiere que nos examinemos para ver qué valores, actitudes, y maneras de pensar están definiendo nuestro comportamiento y definición de éxito. 
2. Segundo, debemos determinar cooperar con el funcionamiento del Espíritu Santo dentro de nosotros. Cuando aprendemos a cooperar con la obra del Espíritu Santo en nuestras vidas, esto llevará a nuevos principios, y una nueva perspectiva de lo que es de verdadero valor en la vida. El verdadero cambio sólo viene por la obra del Espíritu Santo dentro de nosotros cuando cooperamos con Él. Somos incapaces de hacer que el carácter duradero cambie por nosotros.
Mat.6:27 27¿Y quién de vosotros podrá, por mucho que se afane, añadir a su estatura un codo? 
El verdadero cambio de carácter es el resultado del funcionamiento interno del Espíritu Santo cuando lo invitamos a conformarnos a la imagen de Cristo. Sólo cuando la persona interna ha sido transformada puede haber un cambio en el carácter exterior duradero. El carácter no se construye o cambia de la noche a la mañana. El desarrollo del carácter y la madurez cristiana es un proceso. 

3. Tercero, debemos empezar a actuar en los principios de la “Ética de Carácter” revelados en la Palabra de Dios. Tomar un acercamiento proactivo de la vida significa que respondamos al liderazgo del Espíritu Santo en nuestras vidas. Nosotros tomamos acción determinando, con la guía de Dios, el curso de nuestras vidas en lugar de permitir a influencias externas determinar el curso de nuestras vidas. 
VIII. EL LIDERAZGO INVOLUCRA ACEPTAR LA RESPONSABILIDAD 

A. Hemos discutido sobre el papel que nuestro pasado juega en formar cómo vemos el mundo alrededor nuestro. Aunque nuestro entorno juega un papel importante en nuestras vidas, decir que somos determinados por él, que no tenemos control sobre sus influencias nos hace esclavos a nuestro pasado. Tal pensamiento pone a la naturaleza del hombre en la misma categoría de los experimentos de Pavlov con los perros. Su premisa básica era que somos condicionados a responder de una manera particular a un estímulo particular. En sus experimentos él sonaba una campana cada vez que era tiempo de alimentar a los perros. Después de un tiempo de condicionamiento, él podía sonar la campana sin presentar comida y los perros salivarían como si estuvieran comiendo. Esto condicionamiento es como el ejemplo del elefante que nosotros discutimos anteriormente. 
B. Sin embargo, uno de los hechos que separa la naturaleza del hombre de la de los animales es nuestra libertad para escoger. Como el Dr. Covey declara, “Entre el estímulo y la respuesta, el hombre tiene la libertad para escoger.” En otras palabras, cuando enfrentamos una situación o estímulo tenemos la habilidad de escoger un curso de acción. Una persona proactiva tomará acción y aceptará la responsabilidad por sus acciones. Tenemos una HABILIDAD DE RESPUESTA, la habilidad de escoger una respuesta. Cómo conducimos nuestras vidas es por consiguiente un resultado de las decisiones que escogemos hacer basadas en los principios que hemos determinado para guiar nuestras vidas, y no un resultado de nuestro condicionamiento pasado. Una vez que adoptamos esta comprensión, podemos empezar a efectuar el cambio en nuestras vidas tomando decisiones que son en respuesta a la guía del Espíritu Santo y a la verdad de la Palabra de Dios. 

Las decisiones que tomamos hoy afectarán quiénes somos en el futuro. Este principio puede verse en la enseñanza de Cristo sobre lo que valoramos hoy. 

Mat 6:21 21Porque donde esté vuestro tesoro, allí estará también vuestro corazón. 

Porque donde esté nuestro tesoro (tiempo presente), es donde estará nuestro corazón (tiempo futuro). En otras palabras, lo que practicamos hoy afectará nuestro futuro. Si hoy, escogemos tomar decisiones basadas en lo que la Palabra de Dios instruye, también estará nuestro corazón inclinado a hacer exactamente eso. 

Es importante comprender como el Dr. Covey declara, “No es lo que nos pasa, sino nuestra respuesta a lo que nos pasa lo que nos puede herir. Por supuesto, las cosas pueden herirnos físicamente, o económicamente, y  causan dolor. Pero nuestro carácter, nuestra identidad básica, no tiene que ser herida.” Este entendimiento tuvo que haber sido comprendido por el personaje bíblico de José quien era sabio en su respuesta a los obstáculos en su vida. Sin importar qué obstáculo venía contra él, él escogía su respuesta basado en aquellos principios Piadosos, que guiaban su vida. 

C. Recuerde, el acercamiento proactivo (tomar acción responsable) involucra nuestra cooperación con el Espíritu Santo para cambiar al hombre interno. Cuando el hombre interno es cambiado lo que sale del hombre cambiará. 
José se concentró en lo que él debía ser, en lugar de cómo eran los otros. Dentro de un corto período de tiempo él estaba dirigiendo la casa de Potifar. Incluso cuando la esposa de Potifar le presentó a José una situación difícil él continuó aceptando la responsabilidad personal por sus acciones, y escogió la respuesta Piadosa a su situación. Tiempo después, él estaba a cargo de la prisión, y luego la nación de Egipto siendo sólo segundo al Faraón, y por encima de Potifar y su esposa. 

D. Las personas proactivas deben comprender que, ser libres de escoger nuestro curso de acción también determina una consecuencia de esa elección. A veces la consecuencia no es lo que deseamos o esperamos, como era frecuentemente el caso con José (aunque sus elecciones eran correctas). Recuerde, el mundo no siempre responderá con gratitud aun cuando hacemos lo correcto. En esos casos debemos estar firmes en nuestra convicción que hemos hecho la voluntad de Dios, y confiar el resultado a Él. 
E. Como somos humanos habrán ocasiones cuando hagamos una mala elección, y es probable que enfrentemos una consecuencia negativa. En tales ocasiones, una persona proactiva asumirá la responsabilidad por su error, pedirá perdón, se someterá a la guía del Espíritu Santo y aprenderá de su error. 

IX. LOS LIDERES EXITOSOS PLANEAN PARA EL FUTURO-UN PLAN DE VIDA PERSONAL 
Hemos discutido la necesidad de tomar la responsabilidad por nosotros ante Dios, y de buscar la obra del Espíritu Santo en traer un cambio duradero en nuestras vidas. También hemos mirado a la importancia de tomar la propiedad (responsabilidad) por nuestra situación en la vida en lugar de pasar esa responsabilidad hacia nuestro pasado o a alguna otra persona o entidad. Empezamos nuestro estudio entendiendo la importancia de la visión y la planeación. Con esta perspectiva, quiero animarlo a desarrollar un plan de vida personal o misión de vida. Esto servirá como un punto de medición desde el cual usted puede evaluar el uso de sus talentos, energía, finanzas, y acciones. 

En su plan de vida personal usted está esforzándose por desarrollar una declaración de principios de los que usted puede tomar decisiones responsables en medio de las circunstancias y emociones que afectan nuestras vidas cotidianas. Estos principios deben reflejar la ética de carácter que usted desea reflejar como su testimonio ante Dios y su prójimo. Este sistema de creencias central que usted está a punto de bosquejar puede ser un ancla que lo sostenga en su lugar al enfrentar las tormentas de la vida. 

A. EN EL CENTRO: 
Al mismo centro de quiénes somos yace nuestro marco de referencia, la lente a través de la que vemos el mundo alrededor nuestro. Este marco de referencia o sistema de valores afecta cada aspecto de nuestra vida, y es el centro de nuestro sistema de creencias. Como puede ver en los ejemplos siguientes (parafraseados) del libro del Dr. Covey, nuestro sistema de valores central impactará nuestro comportamiento. Si nuestros valores se centran o enfocan en las cosas incorrectas, nos impedirán de alcanzar una vida bien equilibrada y productiva. 

En los siguientes ejemplos, examinamos algunos posibles valores centrales que podemos haber escogido para guiar nuestras vidas, y los problemas asociados con cada uno: 

1. UN ENFOQUE EN LA RELACIÓN MATRIMONIAL: Una relación centrada en el matrimonio eventualmente producirá una fuerte dependencia emocional. Esa dependencia se traducirá en una vulnerabilidad a cualquier cosa que infrinja en esa relación--- un nuevo hijo, los suegros, cambio de trabajo, y así sucesivamente. El conflicto resulta cuando la persona en quien somos dependientes no nos responde como queremos. Cuando estamos en conflicto con la persona en quien dependemos, ambos nuestro sentido de necesidad y nivel de conflicto se componen. Así nuestra vulnerabilidad nos lleva a protegernos buscando a nuestra pareja para iniciar el amor, y cuando eso no pasa, confirma nuestro pensamiento negativo sobre ella. 
En otras palabras, bajo este escenario cuando nuestra pareja no responde como deseamos, nos sentimos validados en nuestras imputaciones hacia ellos. Esta desvalorización de nuestra pareja puede llevar incorrectamente a un sentido de superioridad dentro de nosotros. Por lo tanto si nuestro sistema de valores central se enfoca en nuestra relación matrimonial muy pronto se volverá trastornado o inestable.
2. UN ENFOQUE EN EL TRABAJO: Cuando el valor central de una persona se enfoca en su trabajo él se ve como su trabajo lo describe. Soy un abogado, pastor, o maestro por ejemplo. Tales personas se compenetran en su trabajo volviéndose lo que normalmente es llamado “adictos al trabajo” dejando poco tiempo para relaciones fuera del lugar de trabajo. Su vida es su trabajo. Este es un sistema trastornado porque no hay espacio para las relaciones o valores interpersonales fuera de nuestra relación laboral. Si mi posición no es estimada como alta entonces mi valor personal puede pensarse como de poca importancia.  
3. UN ENFOQUE EN LAS POSESIONES: Cuando la vida de una persona se enfoca en sus posesiones ellos gastarán grandes cantidades de energía protegiendo lo que poseen, preocupándose de la potencial pérdida, preguntándose si la adquisición de más posesiones es necesaria para mantener o mejorar su lugar en la sociedad. Están constantemente midiendo su sentido de auto-valoración en base a sus posesiones. Cuando en la presencia de alguien con más posesiones ellos se sienten inferiores, y se sentirán superiores en la presencia de alguien con menos posesiones. Esta no es la manera en que debemos medir nuestro valor. Nuestro sentido de auto-valoración no es dependiente de las cosas que esta vida en la tierra tenga que ofrecer. 
Otros centros de enfoque podrían incluir: Dinero, Placer, o Ego. 

B. LA META: Nuestra meta en este ejercicio debe ser establecer un sistema de central de creencias, que se enfoque en esos principios que creemos, que animarían un carácter semejante a Cristo. Recuerde que estos principios no cambian. Los principios son más grandes que las personas o circunstancias y no están sujetos a cualquiera de ellos. Ellos nos permiten estar fuera de una posible respuesta emocional equivocada a una situación o circunstancia. Ellos nos permiten que escojamos un curso responsable de acción basado en los principios dentro del sistema creencias que hemos escogido. 
C. Componer un “plan de vida personal” es una manera de mantenernos en línea con los principios del sistema de creencias que hemos escogido. Puede ser una valiosa herramienta para medir si nuestras acciones diarias están en línea con nuestro sistema de valores éticos. Nuestro plan de vida es nuestra expresión de lo que queremos ser, el testimonio de lo que deseamos dejar detrás. 
Un método para escribir un plan de vida personal es hacerlo en términos de roles y metas. En esta forma uno empieza identificando los varios roles que juega, y luego pensando en las metas a largo plazo que quiere lograr en cada uno de esos roles. Sus metas deben reflejar esos principios inmutables por los que usted desea vivir. Algunos posibles roles que usted puede desear incluir podrían ser: 
1. Como siervo de Dios y de otros
2. Como un esposo o esposa 

3. Como un padre, hermano, o hijo 

4. Como un compañero trabajador
5. Como un vecino 

6. Como un amigo 

7. Como un ciudadano responsable 

8. En el área de las relaciones financieras 

9. Hay muchos otros que usted puede desear incluir 

Una vez usted haya decidido en cada papel (conociendo que puede agregar futuros roles cuando sean claros para usted), empiece a establecer los principios centrales en los que usted desea basar sus acciones en cada área. Pida al Espíritu Santo ayudarlo a establecer algunas metas a corto y largo plazo en cada área. Yo lo animaría a que tome el tiempo necesario para pensar devotamente a través de este proceso escribiendo sus pensamientos a medida que avanza. Un poco de esfuerzo adicional le puede proporcionar una valiosa cosecha en el futuro. 

Finalmente, usted debe establecer tiempos regulares para repasar y poner al día su plan de vida. Nuevas áreas de responsabilidad pueden emerger que involucren nuestra necesidad de examinar cómo ellas encajan en el plan de Dios para nuestras vidas, y en esos principios que forman nuestros valores centrales. 
El liderazgo exitoso no es un accidente; involucra la confianza en Dios, una comprensión de quiénes somos, visión, planificación sabia, y la aplicación de un curso de acción. 

X. UN ENFOQUE BIBLICO A LA ADMINISTRACIÓN
A. Una definición de Administración
1. La mayoría de los pastores se sienten equipados para el liderazgo espiritual, pero no tan preparados para las necesidades de administración organizacional. 


2. Las organizaciones cristianas deben empezar prestando más atención al entrenamiento en liderazgo y administración porque sin la administración eficaz, ninguna organización puede llevar a cabo su ministerio más productivo. 

3. La mayoría de las organizaciones cristianas recibió su filosofía y principios de administración del mundo comercial secular. Como sabemos la filosofía del mundo secular es humanística y materialista. 

4. La administración normalmente se define como: HACER EL TRABAJO A TRAVÉS DE OTROS. Esto atrae al hombre natural porque les da a los administradores el “derecho” para controlar y explotar a aquellos debajo de ellos. 
5. Note el fuerte contraste entre la filosofía del mundo y la de Jesús en su trato con la esposa de Zebedeo y sus hijos, Jacobo y Juan.
Mateo 20:20-28 20Entonces se le acercó la madre de los hijos de Zebedeo con sus hijos, postrándose ante él y pidiéndole algo. 21El le dijo: ¿Qué quieres? Ella le dijo: Ordena que en tu reino se sienten estos dos hijos míos, el uno a tu derecha, y el otro a tu izquierda. 22Entonces Jesús respondiendo, dijo: No sabéis lo que pedís. ¿Podéis beber del vaso que yo he de beber, y ser bautizados con el bautismo con que yo soy bautizado? Y ellos le dijeron: Podemos. 23El les dijo: A la verdad, de mi vaso beberéis, y con el bautismo con que yo soy bautizado, seréis bautizados; pero el sentaros a mi derecha y a mi izquierda, no es mío darlo, sino a aquellos para quienes está preparado por mi Padre. 24Cuando los diez oyeron esto, se enojaron contra los dos hermanos. 25Entonces Jesús, llamándolos, dijo: Sabéis que los gobernantes de las naciones se enseñorean de ellas, y los que son grandes ejercen sobre ellas potestad. 26Mas entre vosotros no será así, sino que el que quiera hacerse grande entre vosotros será vuestro servidor, 27y el que quiera ser el primero entre vosotros será vuestro siervo; 28como el Hijo del Hombre no vino para ser servido, sino para servir, y para dar su vida en rescate por muchos.
6. Podemos ver del ejemplo anterior que el sistema secular de administración usaría muy a menudo su autoridad y poder para “señorear sobre” aquellos bajo ellos. Sin embargo, el administrador cristiano debe servir a aquellos bajo él ayudándoles a alcanzar su máxima efectividad. De hecho a más alto en la organización llega una persona mayor es su responsabilidad para servir a aquellos bajo él (como un esclavo a un amo). 

El rey Rehoboam, quien ignoraba el acercamiento de Dios a la administración, una vez le preguntó a un estadista cómo él debería liderar a la nación. La contestación del superior fue: 

1 Reyes 12:7 7Y ellos le hablaron diciendo: Si tú fueres hoy siervo de este pueblo y lo sirvieres, y respondiéndoles buenas palabras les hablares, ellos te servirán para siempre.
7. El acercamiento del mundo a la administración crea problemas relacionales, baja productividad, descontento, frustración, y actitudes negativas hacia la administración. Un mejor acercamiento es usar la autoridad para servir a las personas no para controlarlas. 

B. El acercamiento bíblico a la administración puede definirse como: SATISFACER LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS CUANDO TRABAJAN PARA LOGRAR SUS TAREAS. 
Filipenses 2:5-7 5Haya, pues, en vosotros este sentir que hubo también en Cristo Jesús, 6el cual, siendo en forma de Dios, no estimó el ser igual a Dios como cosa a que aferrarse, 7sino que se despojó a sí mismo, tomando forma de siervo, hecho semejante a los hombres;
C. Un buen administrador hará bien muchas cosas. Cuatro cosas importantes son: 

1. Él identificará las preocupaciones de sus superiores y encontrará una manera de ponerlas a descansar. 

2. Él encontrará una manera de lograr lo que necesita ser hecho a pesar de los obstáculos. 

3. Él verá que aquellos trabajando bajo su supervisión tienen lo que necesitan para lograr su tarea. 

4. Él delegará tanto responsabilidad y autoridad definidas con responsabilidad. 

D. En lugar de tener la actitud que dice “como yo he trabajado hasta la cima de la organización, debo ser servido”; debemos entender que sólo hemos ganado la responsabilidad y oportunidad de ser de mayor servicio para más personas.
XI. INGREDIENTES IMPORTANTES DE UNA ORGANIZACIÓN EXITOSA
A. El registro de la construcción de la torre de Babel produce cuatro ingredientes importantes necesarios para desarrollar una organización exitosa: 

1. El compromiso de trabajar hacia una meta (vs. 3-4)

2. Unidad entre las personas (vs. 6)

3. Un sistema de comunicación eficaz (vs. 1 & 6)

4. Hacer la voluntad de Dios (vs. 7-9 muestra que no lo estaban haciendo) 

Génesis 11:1-9 1Tenía entonces toda la tierra una sola lengua y unas mismas palabras. 2Y aconteció que cuando salieron de oriente, hallaron una llanura en la tierra de Sinar, y se establecieron allí. 3Y se dijeron unos a otros: Vamos, hagamos ladrillo y cozámoslo con fuego. Y les sirvió el ladrillo en lugar de piedra, y el asfalto en lugar de mezcla. 4Y dijeron: Vamos, edifiquémonos una ciudad y una torre, cuya cúspide llegue al cielo; y hagámonos un nombre, por si fuéremos esparcidos sobre la faz de toda la tierra. 5Y descendió Jehová para ver la ciudad y la torre que edificaban los hijos de los hombres. 6Y dijo Jehová: He aquí el pueblo es uno, y todos éstos tienen un solo lenguaje; y han comenzado la obra, y nada les hará desistir ahora de lo que han pensado hacer. 7Ahora, pues, descendamos, y confundamos allí su lengua, para que ninguno entienda el habla de su compañero. 8Así los esparció Jehová desde allí sobre la faz de toda la tierra, y dejaron de edificar la ciudad. 9Por esto fue llamado el nombre de ella Babel, porque allí confundió Jehová el lenguaje de toda la tierra, y desde allí los esparció sobre la faz de toda la tierra.
B. La lección de esta historia muestra el poder que fue generado cuando las personas estuvieron comprometidas a trabajar juntas hacia una meta donde había tremenda unidad y comunicación eficaz (vs. 6). 
Note que la manera que Dios cerró su proyecto era para confundir su comunicación. Una vez que su comunicación se arruinó, su compromiso al proyecto y la unidad del grupo fueron destruidos y el proyecto entero falló. 

XII. SU RECURSO MÁS VALIOSO
A. Las “personas” son el recurso más valioso de una organización. Sin embargo en muchas organizaciones su valor frecuentemente es pasado por alto. 

1. La mayoría de los gerentes gastan el volumen de su tiempo administrando “cosas” y frecuentemente ignoran la existencia de “ideas.” Lo que la mayoría de los gerentes no comprende es que la mayoría de “cosas” empezaron como una “idea” en la mente de alguien. De hecho lo que una organización será depende a menudo de qué tan bien manejamos las ideas de las personas hoy. 

2. Cuando un gerente sólo ve a las personas como “cosas” usadas para hacer un trabajo él está descuidando uno de sus más valiosos recursos “las ideas”. La administración no necesita ser la única fuente de ideas. 

3. Hace más de 4000 años Dios reconoció el potencial creativo del hombre. 

Génesis 11:6 6Y dijo Jehová: He aquí el pueblo es uno, y todos éstos tienen un solo lenguaje; y han comenzado la obra, y nada les hará desistir ahora de lo que han pensado hacer.
4. Como aprendimos de la historia, cuando aprendemos a funcionar en unidad, donde la comunicación es eficaz, nada se refrenará de lo que imaginamos hacer. La llave aquí es la comunicación abierta entre la administración y aquellos trabajando bajo la administración. Podemos ver de la parábola de los talentos que Dios espera que seamos creativos y usemos nuestros talentos sabiamente. Segundo, podemos ver que cuando un individuo hace una contribución, su esfuerzo debe ser reconocido y premiado. 

B. Un buen gerente proveerá las oportunidades para que las personas usen su creatividad para mejorar la situación presente de la organización. Recuerde que gran parte del sentido de auto-valoración de una persona proviene de su necesidad de sentir que ha hecho una contribución significativa. Si no usamos la creatividad de nuestras personas no sólo perderemos esa creatividad sino que también muy probablemente perderemos a las personas en el futuro. 

XIII. UN AMBIENTE DE TRABAJO PRODUCTIVO
A. El gerente crea el ambiente de trabajo

Como dice en Santiago debemos ser hacedores de la palabra no sólo oidores. Santiago 1:22 22Pero sed hacedores de la palabra, y no tan solamente oidores, engañándoos a vosotros mismos. Hay muy poco valor en el desarrollo de una filosofía bíblica de administración si nunca es puesta en acción. 

1. Una responsabilidad de un gerente es la condición del ambiente de trabajo. Ese ambiente es a menudo determinado por el gerente: 

· La respuesta a las necesidades del grupo 

· La actitud hacia las personas y el trabajo 

· El uso de la autoridad 

· La respuesta a los errores y fracasos 

· La voluntad de darle al equipo el crédito apropiado por sus logros. 

2. Si un gerente quiere extraer la capacidad creativa de las personas él debe: 

· Crear una relación de confianza entre él y su grupo 

· Dar el poder de toma de decisiones a todos los individuos dentro del grupo. 

· Convertir los fracasos y errores en experiencias de aprendizaje positivas para el grupo. 

· Dar constantemente el reconocimiento apropiado al grupo y sus individuos por sus logros 

B. Demostrar Confianza
Una manera que un gerente puede demostrar su confianza en su personal es dándole la autoridad para tomar decisiones. Al hacerlo él debe aceptar la probabilidad de errores y debe mostrar una voluntad para convertir los errores en experiencias de aprendizaje positivas. Si él no lo hace sus personas serán renuentes a tomar decisiones. La atmósfera de confianza construirá la confianza y estimulará la producción. 

C. Dar la autoridad para tomar decisiones
El poder de tomar decisiones proporciona libertad para aplicar la creatividad y las ideas innovadoras de uno. El poder de tomar decisiones puede definirse como el derecho a determinar qué acción se tomará. Jesús dijo a Sus discípulos, “Id por todo el mundo y predicad el evangelio a toda criatura.” Marcos 16:15. Aquí Jesús declaró la meta, pero dio a los discípulos el poder de tomar la decisión concerniente a cómo la meta iba a ser lograda. Como resultado, ellos usaron su creatividad e ingeniosidad para formular planes para lograr la meta. Esto les da propiedad de la tarea, y la oportunidad de ganar orgullo en su logro.
D. Convertir fracasos en experiencias de aprendizaje positivas

Debemos aceptar una cierta cantidad de fracaso, si queremos lograr un esfuerzo de grupo productivo. Cómo tratamos con los fracasos es muy importante porque: 

1. El temor al fracaso ahoga la creatividad y reduce la productividad. El temor impedirá incluso a aquellos con los dones o talentos necesarios de alcanzar su potencial productivo. Por lo tanto, un administrador necesita quitar el temor del fracaso si debe mantener una fuerza de trabajo productiva y creativa.
Mat. 25:24-25 24Pero llegando también el que había recibido un talento, dijo: Señor, te conocía que eres hombre duro, que siegas donde no sembraste y recoges donde no esparciste; 25por lo cual tuve miedo, y fui y escondí tu talento en la tierra; aquí tienes lo que es tuyo.
El miedo del siervo causó que no hiciera nada con el talento que le había sido dado, y como resultado él no produjo nada. 

2. El temor al fracaso reduce la voluntad a arriesgarse. El riesgo es exponerse a la posibilidad de pérdida o daño. El gerente deseando desarrollar un ambiente de trabajo muy productivo debe promover la innovación y el cambio y estar dispuesto a vivir con el riesgo involucrado.
3. Los fracasos pueden volverse experiencias de aprendizaje positivas. Los gerentes eficaces trabajan con las personas para convertir sus errores y fracasos en experiencias de aprendizaje positivas. Cualquier gerente puede disciplinar a un subordinado por sus limitaciones, pero se requiere de considerable habilidad de liderazgo para ayudar a una persona a reconocer su error, aprender de él, y todavía estar motivado a intentarlo de nuevo. 
4. Cuando un serio error o fracaso ocurre, el líder debe: 

a. Reunirse con aquellos involucrados en el error y determinar la causa. La primera pregunta debe ser si cualquier aspecto del fracaso fue el resultado de necesidades relacionadas al trabajo no siendo satisfechas. Así el gerente demuestra la voluntad para aceptar parte de la culpa. 

b. Trabajar con los involucrados para determinar qué debe ser hecho y qué necesita ser hecho para corregir la situación y para evitar que ocurra de nuevo. Aquí el gerente hace uso de la creatividad de aquellos involucrados para corregir el problema. Al hacer esto él no mina la confianza de ellos. 

c. Permitir a la persona que falló hacer el proyecto o actividad de nuevo para hacer las correcciones apropiadas. El gerente puede ser tentado a corregir el problema por sí mismo o asignar la situación a alguien más. Ninguna de estas soluciones es aceptable. Si esta debe ser una experiencia de aprendizaje positiva los individuos involucrados necesitan ser una parte de la solución llevándola a cabo. 

5. Si manejados correctamente los fracasos pueden ser uno de los maestros más buenos de la vida, por otro lado, si manejados inadecuadamente, el fracaso puede destruir completamente la imagen, motivación y productividad del individuo. El fracaso puede convertir a una persona valerosa y profunda en otra temerosa y derrotada. 

E. Proporcione el reconocimiento apropiado
1. Prov. 3:27  dice, “No te niegues a hacer el bien a quien es debido, cuando tuvieres poder para hacerlo.”

El reconocimiento de aquellos que han hecho bien puede ser dado en muchas formas. Hacerlo animará no solo al receptor, sino a los otros.

La Escritura ordena que demos el reconocimiento apropiado. 

A lo largo de la Biblia, Dios da énfasis a la importancia de dar reconocimiento a aquellos que lo merecen. Jesús en la Parábola de los Talentos indicó que el amo dijo a cada uno de los siervos productivos: 

Mateo 25:21, 23 21Y su señor le dijo: Bien, buen siervo y fiel; sobre poco has sido fiel, sobre mucho te pondré; entra en el gozo de tu señor. 

25:23 23Su señor le dijo: Bien, buen siervo y fiel; sobre poco has sido fiel, sobre mucho te pondré; entra en el gozo de tu señor.
Romanos 13:7 7Pagad a todos lo que debéis: al que tributo, tributo; al que impuesto, impuesto; al que respeto, respeto; al que honra, honra. 
2. El reconocimiento demuestra que usted necesita y aprecia las contribuciones de las personas. 

3. El reconocimiento motiva a las personas a ofrecer sus servicios. 

XIV. EL ESPÍRITU DE EQUIPO

A. Tres elementos son necesarios para que un equipo exista: 

1. Un equipo consiste de dos o más personas 

2. El grupo está interactuando y comunicando 

3. El equipo tiene una meta común 

B. Un equipo ayuda a las personas a lograr más de lo que pueden trabajando individualmente. 
La Escritura dice: (ver también Marcos 6:7-13 donde Jesús divide a los discípulos en grupos) 

Eclesiastés 4:9-13 9Mejores son dos que uno; porque tienen mejor paga de su trabajo. 10Porque si cayeren, el uno levantará a su compañero; pero ¡ay del solo! que cuando cayere, no habrá segundo que lo levante. 11También si dos durmieren juntos, se calentarán mutuamente; mas ¿cómo se calentará uno solo? 12Y si alguno prevaleciere contra uno, dos le resistirán; y cordón de tres dobleces no se rompe pronto. 13Mejor es el muchacho pobre y sabio, que el rey viejo y necio que no admite consejos; 
C. Un equipo les permite a las personas usar sus dones, habilidades, y talentos más eficazmente. 

1. El gerente que está interesado en usar los dones, habilidades, y creatividad de las personas para aumentar la productividad debe permitirles trabajar en su área de especialización. 

2. Como toda persona también tiene debilidades; el gerente debe organizar a las personas en equipos donde las fortalezas de una persona compensan las debilidades de la otra. 

3. Las personas siempre están más contentas y son más productivas cuando pueden trabajar en algo en lo que son buenos y que disfrutan. 

4. Si los gerentes invirtieran más tiempo asegurándose que las personas estén trabajando en sus áreas de especialización e interés, y menos tiempo en las debilidades del individuo, ellos descubrirían que todos los involucrados estarían más contentos y serían más productivos—incluyéndose a sí mismos. 

D. Necesidades que los miembros traen al entorno del equipo
Hay cuatro necesidades críticas que todos los miembros del equipo tienen en común: 

1. La necesidad de usar las habilidades y dones de uno para asistir al esfuerzo del equipo. La imagen del hombre está directamente relacionada a su percepción del valor e importancia de su contribución a un trabajo significativo. Por consiguiente el gerente necesita asegurarse que cada miembro del equipo comprenda el valor de su contribución al esfuerzo del equipo. 

2. La necesidad de ser aceptado por los otros miembros del equipo. Cuando alguien no siente la aceptación de los otros miembros del equipo él es normalmente renuente a contribuir a las metas del equipo. Por lo tanto es muy importante que cada miembro del equipo demuestre aceptación de los otros en el equipo. No siempre podemos estar de acuerdo pero nunca debemos ignorar el valor que otros traen a la consecución de la meta. 

3. La necesidad de perseguir las metas de equipo compatibles con las metas personales. Ésta es la necesidad más importante que un miembro trae a su equipo. Por consiguiente el gerente debe hacer lo mejor para poner a las personas en el equipo donde recibirá satisfacción y realización personal ayudando al equipo a lograr su meta. A menudo el gerente comete el error de mirar las habilidades de una persona sin considerar sus metas personales. El talento solo no debe determinar la participación de una persona en un equipo. 

4. La necesidad de representar a las personas y grupos fuera del equipo. Cada persona está representando consciente o subconscientemente a los amigos, parejas, grupos de interés, y sistemas de valores a medida que contribuye al equipo. Por ejemplo si usted reúne a un tesorero, a un director de misiones, a un maestro de escuela dominical, y a un hombre común para trabajar en un equipo usted encontrará a cada  uno sintiendo la necesidad de representar su interés especial mientras las decisiones son tomadas que de algún modo pueden impactar a su grupo. 

E. La clave para construir equipos productivos
El gerente interesado en desarrollar un equipo productivo debe involucrar a los miembros del equipo en desarrollar o refinar la meta del equipo. Tal participación da al equipo la propiedad de la meta y motiva el compromiso a su logro. Un equipo trabajará más duro para lograr una meta que ayudó a diseñar a una desarrollada solamente fuera del equipo.
XV. BUENAS RELACIONES DE TRABAJO
Las buenas relaciones de trabajo son la base sobre la cual todas las demás habilidades directivas son construidas. A lo largo de la Biblia vemos dos temas centrales: 

· La relación del hombre con Dios (primeros 4 de los Diez Mandamientos) 

· La relación del hombre con el hombre (últimos 6 de los Diez Mandamientos) 

Ambos el Antiguo y Nuevo Testamentos apoyan nuestra necesidad de estar en la relación correcta con nuestro prójimo: 

Salmos 133:1 1¡Mirad cuán bueno y cuán delicioso es Habitar los hermanos juntos en armonía!
1 Corintios 1:10 10Os ruego, pues, hermanos, por el nombre de nuestro Señor Jesucristo, que habléis todos una misma cosa, y que no haya entre vosotros divisiones, sino que estéis perfectamente unidos en una misma mente y en un mismo parecer.
La necesidad primordial de un gerente es aprender cómo relacionarse con sus subordinados, pares y supervisores.

A. Principios de las relaciones humanas
El sistema mundial nos dice que promovamos el “ego “en las relaciones. El enfoque moderno es ser asertivo en las relaciones para hacer que las personas satisfagan nuestras necesidades. Por el contrario, el acercamiento bíblico es satisfacer las necesidades de otros. 

1. Todas las relaciones giran alrededor de necesidades personales. El líder debe tener presente que las personas necesitan a las personas y que la función de la relación es asegurar que todas las necesidades dentro de la relación sean satisfechas. 
2. Satisfacer las necesidades construye relaciones. El acercamiento bíblico al liderazgo y la administración se enfoca en satisfacer las necesidades de las personas cuando trabajan para lograr sus tareas. 

3. Las necesidades no satisfechas corroen las relaciones. Usted no encontrará personas en camino al divorcio porque la pareja está satisfaciendo muchas de sus necesidades. Lo mismo es verdad en las organizaciones. Las necesidades no satisfechas siempre producen frustración y resentimiento. Las necesidades satisfechas producen satisfacción y contento. 

B. Tipos de relaciones encontrados en las organizaciones
Hay cuatro estilos básicos de relaciones: 

· Cooperación 

· Venganza 

· Dominio 

· Aislamiento 

Normalmente todas las relaciones empiezan en el estilo cooperativo y permanecen allí mientras las necesidades son satisfechas. Cuando las necesidades no satisfechas emergen, la relación divaga al estilo de venganza con una persona intentando ganar control para lograr satisfacer sus necesidades. Esto lleva al estilo del dominio una vez que alguien ha ganado control pero a medida que se dan cuenta de que aún hay necesidades insatisfechas ellos pasan al estilo de aislamiento antes de terminar la relación. 

1. Condiciones en una Relación de Cooperación 

a. El compromiso mutuo para satisfacer la necesidad de la otra persona. Este estilo de relación se caracteriza por la actitud bíblica que dice, “Yo estimo a los otros como mejores que mí, y no estaré más preocupado por mis propias necesidades de lo que estoy por las necesidades de otros.”

Filipenses 2:3-4 3Nada hagáis por contienda o por vanagloria; antes bien con humildad, estimando cada uno a los demás como superiores a él mismo; 4no mirando cada uno por lo suyo propio, sino cada cual también por lo de los otros.
b. Mayor énfasis en otros que en uno mismo. La meta de la relación es servir a otros satisfaciendo sus necesidades. 

c. Confianza y respeto mutuo. Las personas desarrollan confianza y respeto por aquellos que satisfacen sus necesidades. Los motivos son raramente cuestionados en este nivel. 

d. Uso mutuo de dones, habilidades, y creatividad. Esto es permitir a otros contribuir con sus dones, habilidades, y creatividad a las actividades dentro de la relación. Las personas nunca experimentan un sentimiento de “alienación”. 

e. Desarrollo conjunto de soluciones a los problemas. Aquellos involucrados con o afectados por un problema participan en resolverlo. 

f. Productividad en la relación. Las tensiones son mínimas y la energía está siendo usada para satisfacer necesidades, no riñas sobre intereses egoístas. 

g. Compromiso personal a la relación. Cuando las personas experimentan confianza y respeto mutuo, uso de dones y habilidades, y un sentimiento de logro, ellas desarrollan un fuerte compromiso personal a la relación. 

Cuando alguien viene al lugar donde ellos sienten, en este caso particular es más importante que mis necesidades sean satisfechas en lugar de las tuyas, la relación se ha trasladado al estilo de relación de venganza. 

2. Condiciones en un Estilo de Relación de Venganza 

El estilo de venganza ocurre cuando ponemos nuestras necesidades por encima de satisfacer las necesidades de otros y se manifiesta de las siguientes maneras: 

a. Trata de hacer que otros se conformen a lo que nosotros queremos. Intentos sutiles para conseguir que la otra persona ceda ante nuestros deseos. 

b. Acciones agresivas hacia otros. Las acciones agresivas son realizadas en un esfuerzo por obligar a otros a satisfacer nuestras necesidades. Aquellos en posiciones de autoridad pueden acudir a usar su posición para presionar a otros. 

c. Actitudes que ven a la otra persona como un objeto en su camino, no una persona con sus propias necesidades. Todo el que discrepa con usted o no está de acuerdo con sus deseos es visto como una barrera. 

d. Lucha por el dominio. El esfuerzo es hecho para dominar o controlar a todos los demás en la relación. Por este tiempo él está verdaderamente convencido que sus necesidades, ideas, y sentimientos son lo más importante en esta situación y por consiguiente él es justificado en tratar de dominar a otros. 

e. Conflicto incesante. Una vez que la lucha por el dominio empieza, un período de conflicto sigue. Una persona está tratando surgir como la figura de autoridad controlando a los demás involucrados en la relación. 

f. Un ganador y un perdedor eventual. En algún momento una persona emerge como la fuerza dominante en la relación y todo lo demás se rinde en una base regular a sus necesidades mientras sus propias necesidades siguen siendo insatisfechas. Jesús condenó la venganza: 

Mateo 5:38-42 38Oísteis que fue dicho: Ojo por ojo, y diente por diente. 39Pero yo os digo: No resistáis al que es malo; antes, a cualquiera que te hiera en la mejilla derecha, vuélvele también la otra; 40y al que quiera ponerte a pleito y quitarte la túnica, déjale también la capa; 41y a cualquiera que te obligue a llevar carga por una milla, ve con él dos. 42Al que te pida, dale; y al que quiera tomar de ti prestado, no se lo rehúses.
Este comportamiento es una contradicción a la “Ética de Carácter” que diría, “no es mi lugar ejercer juicio sobre otro, sino más bien devolver bien por mal porque al hacerlo demostramos amor y permitimos al bien prevalecer sobre el mal.” La idea aquí es que, “incluso cuando las personas abusan de usted o lo utilizan, no deje de servirlos.” 

3. Condiciones en un Estilo de Relación de Dominio 

a. “El perdedor” controlado por “el ganador.” El ganador de la lucha por el control se vuelve el tomador de decisiones. 

b. La personalidad del perdedor “sofocada.” El dominador empieza forzando a otros en la relación a volverse lo que él quiere que sean. Él no aceptará ideas contrarias a las suyas. Con el tiempo otros dejan sus propias personalidades y asumen la personalidad que el dominador quiere que ellos tengan. 

c. La pérdida mutua de respeto. El dominador ya no respeta a aquellos que él controla y nadie lo respeta. 

d. La creatividad y habilidades del perdedor no usadas. Mientras el dominador empieza promoviendo sus propias habilidades y creatividad él desatiende cualquier idea o actividad que no promueva sus habilidades. 

e. El perdedor acude a la manipulación. Aquellos siendo dominados tratan manipular al dominador para lograr que sus necesidades sean satisfechas. Esto casi siempre demuestra ser a la larga infructuoso. 

f. El perdedor eventualmente concluye que la situación es desalentadora y deja de intentar satisfacer sus necesidades. Una vez que el grupo o individuo dominado comprende que sus necesidades no serán satisfechas ellos comienzan a moverse a un estilo de relación de  aislamiento. 

4. Condiciones en un Estilo de Relación de Aislamiento. 

a. Otra persona mentalmente bloqueada. La persona siendo dominada empieza a bloquear mentalmente al dominador, y así inicia el aislamiento. 

b. Comunicación detenida. Todos en la relación ya no saben lo que la otra persona está sintiendo o pensando. 

c. Desconfianza mutua. La ruptura de la comunicación contribuye a incrementar la desconfianza dentro de la relación. Los motivos son cuestionados y la hostilidad aumenta. Todos se vuelven más defensivos y argumentativos, apuntando un dedo acusador sobre el otro. 
d. Problemas no resueltos. Los problemas siguen sin solución. Nadie está dispuesto a aceptar la responsabilidad por causar los problemas y la solución recomendada de un individuo siempre es rechazada por los otros en la relación. 

e. Necesidades no satisfechas. Las necesidades no satisfechas hacen que los individuos se vuelvan más y más egocéntricos y frustrados. 

f. Despreocupación mutua. Todos se vuelven cada vez menos preocupados sobre las necesidades de los otros. Ellos no pueden ver cuánto su propio egocentrismo está hiriendo a los otros en la relación. Una actitud de auto-compasión prevalece a lo largo de la relación. 

g. Productividad grandemente disminuida. El tremendo nivel de potencial de productividad que existió cuando todos estaban cooperando en la relación y sirviendo unos a otros ha desaparecido y la desesperación comienza a tomar lugar. 

h. Relación terminada. El compromiso para lograr satisfacer las necesidades de uno a expensas de otros es el destructor número uno de las relaciones. 

C. Restaurando las Relaciones al Estilo Cooperativo 

1. Es la supresión de--- y fracaso resultante de tratar con--- problemas de la relación que indican inmadurez espiritual, y no necesariamente el propio problema. La persona madura enfrentará los problemas cuando ellos ocurren y se compromete a encontrar una solución. Si las relaciones deben prosperar ellas deben ser mantenidas, y esfuerzo debe ser puesto para permitirles crecer y arraigarse.
Jesús dio énfasis a la importancia de mantener la relación correcta: 

Mateo 5:23-24 23Por tanto, si traes tu ofrenda al altar, y allí te acuerdas de que tu hermano tiene algo contra ti, 24deja allí tu ofrenda delante del altar, y anda, reconcíliate primero con tu hermano, y entonces ven y presenta tu ofrenda.
2. Cuando una relación sale del estilo de cooperación los siguientes pasos deben tomarse: 
a. Admitir que hay un problema. Hasta que estemos dispuestos a admitir que hay un problema y a aceptar nuestra contribución al problema es improbable que encontremos una mejora en la relación. Debemos aprender a confesar nuestras ofensas entre nosotros, y buscar perdón cuando hallamos hecho daño al otro. La humildad es la “Ética de Carácter” correcta, al comprender nuestra debilidad debemos aceptar nuestra parte del problema. 


Santiago 5:16 16Confesaos vuestras ofensas unos a otros, y orad unos por otros, para que seáis sanados. La oración eficaz del justo puede mucho.
Mateo 7:1-4 1No juzguéis, para que no seáis juzgados. 2Porque con el juicio con que juzgáis, seréis juzgados, y con la medida con que medís, os será medido. 3¿Y por qué miras la paja que está en el ojo de tu hermano, y no echas de ver la viga que está en tu propio ojo? 4¿O cómo dirás a tu hermano: Déjame sacar la paja de tu ojo, y he aquí la viga en el ojo tuyo? 
b. Admitir que su egoísmo es pecado y pedir a Dios y a los demás involucrados que lo perdonen. Éste es uno de los pasos más importantes en volver a un estilo de relación cooperativo. Pedir perdón es a menudo una de las cosas más difíciles de hacer, sobre todo si sentimos que tenemos razón y que los otros están equivocados. Sin embargo, debemos recordar que Dios exaltará al humilde y humillará al orgulloso.
c. Tome una decisión para desarrollar un estilo de relación cooperativo. Sea determinado a tomar el primer paso volviendo a estimar las necesidades de los otros como siendo más importantes que las suyas: 

Filipenses 2:3-4 3Nada hagáis por contienda o por vanagloria; antes bien con humildad, estimando cada uno a los demás como superiores a él mismo; 4no mirando cada uno por lo suyo propio, sino cada cual también por lo de los otros.
Proverbios 27:17 17Hierro con hierro se aguza; Y así el hombre aguza el rostro de su amigo. 
3. Las relaciones correctas continuarán mientras aprendemos a: 

a. Atacar al problema, no a la persona 

b. Perdonar en lugar de juzgar 

c. Comprometerse a dar más de lo que toma 

Lucas 6:37-38 37No juzguéis, y no seréis juzgados; no condenéis, y no seréis condenados; perdonad, y seréis perdonados. 38Dad, y se os dará; medida buena, apretada, remecida y rebosando darán en vuestro regazo; porque con la misma medida con que medís, os volverán a medir. 
d. Estimar a los otros como más importantes

Romanos 12:9-21 9El amor sea sin fingimiento. Aborreced lo malo, seguid lo bueno. 10Amaos los unos a los otros con amor fraternal; en cuanto a honra, prefiriéndoos los unos a los otros. 11En lo que requiere diligencia, no perezosos; fervientes en espíritu, sirviendo al Señor; 12gozosos en la esperanza; sufridos en la tribulación; constantes en la oración; 13compartiendo para las necesidades de los santos; practicando la hospitalidad. 14Bendecid a los que os persiguen; bendecid, y no maldigáis. 15Gozaos con los que se gozan; llorad con los que lloran. 16Unánimes entre vosotros; no altivos, sino asociándoos con los humildes. No seáis sabios en vuestra propia opinión. 17No paguéis a nadie mal por mal; procurad lo bueno delante de todos los hombres. 18Si es posible, en cuanto dependa de vosotros, estad en paz con todos los hombres. 19No os venguéis vosotros mismos, amados míos, sino dejad lugar a la ira de Dios; porque escrito está: Mía es la venganza, yo pagaré, dice el Señor. 20Así que, si tu enemigo tuviere hambre, dale de comer; si tuviere sed, dale de beber; pues haciendo esto, ascuas de fuego amontonarás sobre su cabeza. 
e. Devolver bien por mal
21No seas vencido de lo malo, sino vence con el bien el mal.

f. Porque lo mayor que esté dentro de nuestro poder sea en paz con todos los hombres
XVI. PLANEACIÓN
La falta de planeación apropiada pone a los individuos y a las organizaciones en la defensiva en lugar de la ofensiva. Por consiguiente los gerentes pasan la mayoría de su tiempo apagando fuegos organizacionales. 
Por el contraste nosotros comprendemos de la Escritura: 

Proverbios 24:3-4 3Con sabiduría se edificará la casa, Y con prudencia se afirmará; 4Y con ciencia se llenarán las cámaras De todo bien preciado y agradable. 
Todo gerente debe comprender primero, que es el plan de Dios lo que queremos y segundo, que es el poder de Dios lo que logrará Su plan. 

Jeremías 29:11 11Porque yo sé los pensamientos que tengo acerca de vosotros, dice Jehová, pensamientos de paz, y no de mal, para daros el fin que esperáis.
Salmos 32:8 8Te haré entender, y te enseñaré el camino en que debes andar; Sobre ti fijaré mis ojos.
Jeremías 1:5 5Antes que te formase en el vientre te conocí, y antes que nacieses te santifiqué, te di por profeta a las naciones.
Segundo, debemos comprender que Dios logrará Su plan por Su poder. 

1 Corintios 3:6 6Yo planté, Apolos regó; pero el crecimiento lo ha dado Dios.
A. DEFINICION DE PLANEACIÓN: Planear consiste en identificar el propósito global de un proyecto, las actividades a ser realizadas, su secuencia, y los recursos requeridos para lograrlas. 

B. La planeación empieza identificando el propósito. Definir el propósito motiva a las personas a unirse por una causa. 
Jesús siempre reclutó a las personas a una causa o propósito—no a un trabajo o plan. 
Mateo 4:19 19Y les dijo: Venid en pos de mí, y os haré pescadores de hombres.
Mateo 28:19 19Por tanto, id, y haced discípulos a todas las naciones, bautizándolos en el nombre del Padre, y del Hijo, y del Espíritu Santo; 
Nehemías 2:17 17Les dije, pues: Vosotros veis el mal en que estamos, que Jerusalén está desierta, y sus puertas consumidas por el fuego; venid, y edifiquemos el muro de Jerusalén, y no estemos más en oprobio.

La planificación sabia contestará la pregunta, “¿Por qué estamos haciendo esto?” La respuesta a esa pregunta representa el “propósito.” Cuando las personas ven que el propósito está satisfaciendo una necesidad real, ellos se involucrarán en la planificación e implementación. 

C. Desarrolle una visión del plan completado
La visión--un cuadro mental del plan completado--estimula la acción. La visión motiva a las personas a hacer un compromiso fuerte al proyecto. Visualizar el resultado final ayuda a las personas a mantenerse concentradas, e incrementa la motivación antes de ir a la acción. Mire cómo David visualizó el resultado final antes de entrar en la acción: 

1 Samuel 17:45-47 45Entonces dijo David al filisteo: Tú vienes a mí con espada y lanza y jabalina; mas yo vengo a ti en el nombre de Jehová de los ejércitos, el Dios de los escuadrones de Israel, a quien tú has provocado. 46Jehová te entregará hoy en mi mano, y yo te venceré, y te cortaré la cabeza, y daré hoy los cuerpos de los filisteos a las aves del cielo y a las bestias de la tierra; y toda la tierra sabrá que hay Dios en Israel. 47Y sabrá toda esta congregación que Jehová no salva con espada y con lanza; porque de Jehová es la batalla, y él os entregará en nuestras manos.
Los versos 46-47 señalan el propósito de la batalla. De esto podemos ver que aunque David fue quien llevaba a cabo el plan él estaba confiando en Dios por los resultados. 

D. Desarrolle objetivos mesurables
Un objetivo mensurable dice exactamente qué se logrará, cuánto se logrará, y cuándo se completará. Un objetivo debe ser mensurable para ser manejable. 

Las preguntas ayudan a clarificar el objetivo en términos de qué, cuánto y cuándo. Esto a su vez hace al objetivo mensurable. Sin objetivos mensurables una organización no tiene ninguna manera de evaluar el desempeño. Nehemías fue hecho dos preguntas importantes que hicieron su objetivo más mensurable: 

Nehemías 2:4 4Me dijo el rey: ¿Qué cosa pides? Entonces oré al Dios de los cielos,
Nehemías 2:6 6Entonces el rey me dijo (y la reina estaba sentada junto a él): ¿Cuánto durará tu viaje, y cuándo volverás? Y agradó al rey enviarme, después que yo le señalé tiempo.
Establecer objetivos mensurables quita a la planificación del reino de las ideas imprecisas a específicas que deben ocurrir dentro de un tiempo predeterminado. 

Cuando las personas profesan “confiar en Dios para la guía,” pero no están conscientes de a dónde se dirigen ellas también serán incapaces de  determinar cuándo han llegado. Los objetivos mensurables traen fe, y nos ayudan a saber cómo podemos orar más eficazmente. 

E. Desarrollar buenos objetivos
1. Un buen objetivo siempre es alcanzable. Si las personas se dan cuenta que es imposible alcanzar una meta, ellas se frustran y tienden a perder su interés en, y compromiso a, el proyecto. 
2. Un buen objetivo siempre es realista. Incluso cuando es posible lograr un objetivo declarado, puede no ser realista hacerlo. 
3. Un buen objetivo siempre es compatible con otras metas organizacionales. Los objetivos que no son compatibles están en conflicto porque ellos no contribuyen al propósito común. 
4. Un buen objetivo siempre es motivador. Los buenos objetivos estimulan el interés y el compromiso. Ellos pueden proporcionar la chispa que enciende a las personas a la acción. 
F. Identifique las actividades necesarias para lograr el objetivo
Como previamente indicado, el propósito responde preguntas acerca de por qué el plan es importante. Los objetivos explican específicamente qué será logrado y cuándo. Las actividades se enfocan en cómo el plan debe ser logrado. 

1. La participación es la clave para desarrollar buenas actividades. Las personas que serán responsables de llevar a cabo una actividad deben participar en su desarrollo porque son normalmente más conocedores de cómo debe hacerse. Además, la participación hace a las personas sentir propiedad de los planes y da un mayor sentido de orgullo llevarlas a cabo. 
2. La innovación y creatividad deben ser animadas al desarrollar las actividades. Estos dos ingredientes impiden a las personas y a sus planes de volverse estancadas. De hecho, debemos pedirles regularmente a las personas que busquen nuevas maneras de realizar incluso tareas y actividades rutinarias. 
3. Ponga las actividades en la secuencia apropiada. Es muy importante asegurarse que cada actividad sea realizada en el momento apropiado. 
G. Determine los recursos necesarios para lograr el plan
Hay seis factores claves al asignar los recursos para un plan: 

1. ¿Está usted viendo a las personas como su recurso más valioso e importante en lograr el plan? 

2. ¿Qué tipo de facilidad y cuánto espacio se necesitará para lograr las actividades? 

3. ¿Qué tipo de equipamiento se necesita, y está disponible? 

4. ¿Qué tipo de suministros se necesitará y cuánto? 

5. ¿Cuánto tiempo se requerirá para prepararse y ejecutar cada actividad? 

6. ¿Cuánto dinero se necesitará para lograr cada actividad en secuencia? 
XVII. LA TOMA DE DECISIONES Y SOLUCIÓN DE PROBLEMAS
La calidad de cualquier plan depende de cuán buenas son las decisiones que forman el plan. ¿Cómo entonces hace uno para tomar las decisiones correctas? 
Salmos 25:12 “¿Quién es el hombre que teme a Jehová? Dios le enseñará el camino que ha de escoger.” Para el gerente cristiano el proceso de toma de decisiones es único en que se basa en la comprensión de que Dios tiene un plan específico para él y que ese plan puede conocerse. 
A. El proceso de conocer la voluntad de Dios
Dios no necesita medios sobrenaturales para comunicar Su voluntad. Elías encontró a Dios hablando en una voz pequeña inmóvil: 

1 Reyes 19:11-12 11El le dijo: Sal fuera, y ponte en el monte delante de Jehová. Y he aquí Jehová que pasaba, y un grande y poderoso viento que rompía los montes, y quebraba las peñas delante de Jehová; pero Jehová no estaba en el viento. Y tras el viento un terremoto; pero Jehová no estaba en el terremoto. 12Y tras el terremoto un fuego; pero Jehová no estaba en el fuego. Y tras el fuego un silbo apacible y delicado.
1. PARA CONOCER LA VOLUNTAD DE DIOS, USTED DEBE PRIMERO ESTAR COMPROMETIDO A HACERLA. 

Pablo señala que una vez que nos comprometemos a presentarnos como sacrificios vivos entonces podemos esperar poder probar y demostrar la perfecta voluntad de Dios. 

Romanos 12:1-2 1Así que, hermanos, os ruego por las misericordias de Dios, que presentéis vuestros cuerpos en sacrificio vivo, santo, agradable a Dios, que es vuestro culto racional. 2No os conforméis a este siglo, sino transformaos por medio de la renovación de vuestro entendimiento, para que comprobéis cuál sea la buena voluntad de Dios, agradable y perfecta.  
2. RECONOZCA QUE DIOS TIENE UN PLAN ESPECÍFICO PARA USTED Y SU ORGANIZACIÓN. 

Jeremías 29:11 NIV 11Porque yo sé los pensamientos que tengo acerca de vosotros, dice Jehová, pensamientos de paz, y no de mal, para daros el fin que esperáis. 
Salmos 32:8 8Te haré entender, y te enseñaré el camino en que debes andar; Sobre ti fijaré mis ojos.

3. DIOS COMUNICA SU VOLUNTAD DÁNDONOS UN DESEO DE HACER LO QUE ÉL QUIERE QUE SEA HECHO. 

Filipenses 2:13 13porque Dios es el que en vosotros produce así el querer como el hacer, por su buena voluntad.
Salmos 37:4 4Deléitate asimismo en Jehová, Y él te concederá las peticiones de tu corazón.
4. SI EL DESEO ES LA VOLUNTAD DE DIOS, TENDREMOS PAZ SOBRE HACERLO Y EL PODER PARA LOGRARLO. 

La Escritura no dice que Dios nos dará todo deseo de nuestro corazón porque no todos los deseos vienen de Dios. Sin embargo, cuando nos comprometemos a hacer la voluntad de Dios, él nos dará los deseos que Él puso ahí. Cuando tenemos un deseo piadoso, y los recursos para llevarlo a cabo, el único otro ingrediente necesario es Su paz. Si no tenemos paz sobre una acción debemos concluir que no es la voluntad de Dios que la busquemos. 

Isaías 26:3 3Tú guardarás en completa paz a aquel cuyo pensamiento en ti persevera; porque en ti ha confiado.
B. Los cinco pasos del proceso de toma de decisiones
1. DIAGNOSTIQUE CORRECTAMENTE EL ASUNTO O PROBLEMA
Si el problema no es diagnosticado correctamente, la decisión será equivocada porque fue hecha en base a una falsa asunción. El registro de Moisés enviando a los 12 espías a Canaán ilustra este paso. Números 13 

Dios ya había hecho claro que Él estaba dando la tierra de Canaán al pueblo de Israel. El propósito del viaje de los espías era determinar el tipo de personas, ciudades, tierra, y producción que estaban en su nueva patria. Sin embargo, la mayoría de los espías diagnosticó incorrectamente el problema. Ellos espiaron la tierra para evaluar su habilidad de conquistar a sus habitantes. Ése no era el problema. Al diagnosticar incorrectamente el problema, la mayoría de los espías tomó la decisión incorrecta. 

2. OBTENGA Y ANALICE LOS HECHOS 

Proverbios 24:3-4 3Con sabiduría se edificará la casa, Y con prudencia se afirmará; 4Y con ciencia se llenarán las cámaras De todo bien preciado y agradable. 
Proverbios 18:13 13Al que responde palabra antes de oír, Le es fatuidad y oprobio.

Para obtener y analizar apropiadamente los hechos, las siguientes preguntas se pueden hacer:
a. ¿Qué dice la Biblia sobre el tema? Josué 1:8 
b. ¿Qué me dice Dios cuando oro? Jer. 33:3
c. ¿Estoy comprometido a hacer la voluntad de Dios en esta situación? Rom. 12:1-2
d. ¿Cuáles son mis intereses y deseos en la situación? Salmo 37:4 
e. ¿Qué consejo recibo de las Personas en esta situación? Prov. 11:14
f. ¿Qué indican las condiciones y circunstancias en esta situación? Prov. 24:3-4
g. ¿Cuáles son los resultados positivos y/o negativos en esta decisión?
3. DESARROLLE ALTERNATIVAS 

Las decisiones importantes nunca deben ser tomadas hasta que se hayan desarrollado varias alternativas. A menudo la primera elección no es la mejor. Cuando tenemos que desarrollar alternativas somos forzados a analizar cuidadosamente todos los datos y hechos y tomar el tiempo para pensar sobre varias opciones. Esto ayudará al administrador a evitar la tentación de resolver los problemas rápidamente.
Proverbios 19:2 2El alma sin ciencia no es buena, Y aquel que se apresura con los pies, peca.

Otro dicho dice, “¡el apresuramiento hace desperdicio!”

Se ha demostrado que a más alternativas desarrolla el gerente, mayor su probabilidad de tomar la decisión correcta. 

4. EVALÚE LAS ALTERNATIVAS
Lucas 14:31-32 31¿O qué rey, al marchar a la guerra contra otro rey, no se sienta primero y considera si puede hacer frente con diez mil al que viene contra él con veinte mil? 32Y si no puede, cuando el otro está todavía lejos, le envía una embajada y le pide condiciones de paz. 

Cada alternativa debe evaluarse en términos de sus fortalezas y debilidades. Este proceso ayudará a eliminar aquellas menos deseables. 

5. SELECCIONE DE ENTRE LAS ALTERNATIVAS POSITIVAS 

Muchos administradores admiten que a menudo procrastinan cuando se refiere a tomar decisiones porque no están seguros si realmente están tomando la mejor elección. Al hacer la selección de entre las alternativas, el gerente debe recordar la promesa de Dios:
Cuando hace la selección de entre las alternativas, el administrador debe recordar la promesa de Dios: 

Salmos 32:8 8Te haré entender, y te enseñaré el camino en que debes andar; Sobre ti fijaré mis ojos.
C. Entendiendo el clima dentro del que son tomadas las decisiones
Los elementos del clima de la toma de decisiones son: 

1. La necesidad para la acción 
Si hay una necesidad para la acción, entonces hay muy probablemente una necesidad por una decisión. Sin embargo, si ninguna acción es necesaria entonces una decisión a estas alturas, que sea llevada a cabo, puede ser prematura. 
2. Las condiciones se degeneran cuando la acción necesaria se retrasa. 
Cuando las condiciones se degeneran el gerente es puesto bajo más presión para tomar una decisión. A medida que aumenta la presión, la posibilidad de tomar la decisión correcta disminuye. 
3. Datos insuficientes 
Generalmente, uno nunca tiene el beneficio de tener todos los hechos al tomar una decisión. Sin embargo, cuando uno procrastina debido a este miedo, la situación continúa degenerándose resultando a menudo en decisiones pobres. 
4. El elemento de riesgo 
Como no podemos prever a menudo todos los resultados de una decisión antes de tiempo hay un elemento de riesgo. Como una regla general, el riesgo disminuye cuando los hechos e información aumentan. 
5. Las consecuencias del fracaso 
El miedo al fracaso, grandemente inhibe el proceso de toma de decisiones. Debemos aprender a aceptar el hecho que el fracaso siempre es una posibilidad pero no debe ser visto como una probabilidad. 
6. Las recompensas del éxito 
El éxito nunca es automático. Es el resultado de tomar la decisión correcta en el momento correcto. 
7. La existencia de más de una solución realizable 
En realidad, una decisión pobre apropiadamente implementada trabaja mejor que una buena decisión pobremente implementada. Por consiguiente, el gerente debe dar tanto énfasis a la implementación como él le da a la selección de alternativas. 
D. La distinción importante entre la toma de decisiones y la solución de problemas

La toma de decisiones puede definirse como escoger entre alternativas, mientras que resolver problemas es el proceso de formular e implementar un plan de acción para eliminar una dificultad. Simplemente tomar una decisión no necesariamente resuelve el problema. 

También es importante entender la diferencia entre los problemas y las condiciones. Un problema puede ser resuelto sobre un período bastante corto de tiempo. Una condición es una circunstancia actualmente incontrolable sobrepuesta en la situación exterior. Generalmente, una magnitud considerable de tiempo se requiere para cambiar las condiciones notoriamente. El gerente debe identificar los problemas creados por la condición y trabajar para resolverlos comprendiendo que él puede tener poca habilidad de efectuar un cambio en la condición en este momento. 

E. El proceso de resolver problemas
1. Determinar si la situación es un problema o una condición 
2. Declarar claramente el problema 
El gerente que puede identificar correctamente el problema está bien en su camino a poder resolverlo. El gerente es sabio en obtener tanta información como sea posible para asegurarse que el problema sea identificado correctamente. Recuerde que las emociones tienden a distorsionar la realidad. 

3. Determine lo que será ganado o perdido en resolver el problema 
Esto ayudará a asegurar que resolver el uno en cuestión no creará un problema mayor. 

4. Identifique métodos y soluciones alternativas 
Como una regla general, aquellos afectados por el problema deben estar involucrados en esta fase del proceso de solución del problema. 

Proverbios 11:14 14Donde no hay dirección sabia, caerá el pueblo; Mas en la multitud de consejeros hay seguridad.
5. Declare el costo de cada alternativa 
Uno debe considerar el costo en tiempo, la energía, actitudes, y opinión pública. El factor de costo juega un papel importante en determinar que alternativa se escogerá. 

6. Escoja entre las alternativas 
Resolver problemas normalmente involucra dar y tomar. Ya que lo que es visto como la solución por una persona puede no serlo para otra. Frecuentemente algún compromiso es requerido. 

7. Delegue la acción y empiece la implementación 
Resolver el problema requiere cambios. Por consiguiente, el problema no será resuelto hasta que el cambio se efectúe. 

8. Evalúe el progreso 
Cuando el proceso de implementación empieza, cada paso de acción debe supervisarse y evaluarse para determinar si la acción está contribuyendo a la solución del problema. Continúe la evaluación hasta que el problema sea eliminado y el resultado deseado sea logrado. 

XVIII. HABILIDADES DE COMUNICACIÓN EXITOSA
A. Definiendo la comunicación
“La comunicación puede definirse como el proceso por el que pasamos para llevar el entendimiento de una persona o grupo a otra. A menos que la comprensión ocurra no nos hemos comunicado. 

No debemos cometer el error de confundir las “herramientas de comunicación” con la comunicación misma. En otras palabras, sólo porque hacemos un esfuerzo para comunicarnos no significa que el mensaje fue entendido. Esto fue señalado por Jesús en Mateo. Después de compartir varias parábolas con sus discípulos él dijo, Mateo 13:51 “Jesús les dijo: ¿Habéis entendido todas estas cosas? Ellos respondieron: Sí, Señor.” Jesús estaba intentando averiguar si sus “herramientas de comunicación” habían comunicado exitosamente a donde los discípulos ganaban entendimiento. 
B. La importancia de la Comunicación

Nota del instructor: Si usted cubrió esto anteriormente sólo necesita revisarlo a este punto. 

La comunicación eficaz es la clave para desarrollar la unidad, compromiso y motivación del grupo para trabajar. También provee la salida para el logro innovador y creativo ilimitado. Sin embargo, una vez que el entendimiento se rompe, la unidad, compromiso, motivación, y la creatividad de grupo también se romperán finalmente resultando en el fracaso del proyecto. 
Esto se ilustra en la construcción de la Torre de Babel en Gen.11:1-9: 

Génesis 11:1 1Tenía entonces toda la tierra una sola lengua y unas mismas palabras.
Ellos tenían los ingredientes para la buena comunicación, ya que todos eran de un solo idioma.
Génesis 11:4 4Y dijeron: Vamos, edifiquémonos una ciudad y una torre, cuya cúspide llegue al cielo; y hagámonos un nombre, por si fuéremos esparcidos sobre la faz de toda la tierra.
Ellos tenían la unidad, eran motivados por el orgullo y el deseo por la auto-preservación, y poseyeron una creatividad en su organización para construir una torre. 
Génesis 11:6 6Y dijo Jehová: He aquí el pueblo es uno, y todos éstos tienen un solo lenguaje; y han comenzado la obra, y nada les hará desistir ahora de lo que han pensado hacer. 
Aquí Dios reconoce que ellos tuvieron éxito en su comunicación, y estaban unificados por una meta común. Ahora “nada se mantendría alejado de ellos”, en otras palabras, debido a su comunicación exitosa ellos podían lograr lo que sea en que pusieran su mente. 
Génesis 11:7 7Ahora, pues, descendamos, y confundamos allí su lengua, para que ninguno entienda el habla de su compañero.
Note el método que Dios usó para cerrar este proyecto. Él simplemente trajo confusión a su proceso de comunicación al punto “que ellos no pueden entenderse entre si…” 
C. El Proceso de comunicación

Hay 6 pasos que deben seguirse en el proceso de comunicación. Tres por la persona transmitiendo, y tres por la persona recibiendo. 

1. Desarrolle un concepto claro de la idea o sentimiento a ser comunicado 
Si usted no entiende claramente lo que necesita comunicar, entonces no puede esperar que aquellos recibiendo el mensaje lo entiendan. Si usted empieza diciendo, “realmente no estoy muy seguro de cómo decir esto pero…”, entonces quizás necesita deducirlo antes de continuar. 

2. Escoja las palabras y acciones correctas para comunicar la idea o sentimiento
El entendimiento no ocurre a menos que las ideas y sentimientos sean comunicados eficazmente. Cuando detenemos ideas o sentimientos creamos un potencial mal entendido. Queremos a menudo que la otra persona suponga o deduzca nuestros verdaderos sentimientos sin ser honestos en nuestra expresión de ellos. Esto es principalmente debido al miedo al rechazo. Si tememos que nuestras ideas o sentimientos serán rechazados, probablemente compartiremos sólo lo que sabemos que será aceptable. Así la verdadera comunicación no ocurre; prevaleciendo el mal entendido. 

También debemos recordar que la elección de palabras y acciones es importante porque nuestra definición y entendimiento de palabras pueden ser diferentes de las del oyente. Después de haber hecho un esfuerzo por comunicarnos necesitamos preguntar sobre lo que entendió el receptor.
3. Dése cuenta de las barreras de comunicación circundantes y trabaje para minimizarlas 
La comunicación es la “sangre vital” de una organización. Si las barreras, “coagulaciones”, se desarrollan, cortando fuera el flujo de sangre a ciertas partes de la organización, esas partes se volverán ineficaces. Algunas de las “coagulaciones” más comunes son: 

a. Ignorar a las personas y oír sólo lo que queremos oír


b. Permitir a emociones personales distorsionar la información 

c. Falta de confianza en los motivos de la otra persona 

d. Ruido u otras distracciones 

e. Renuencia para recibir información que choca con


            convicciones o puntos de vista personales predeterminadas 

f. Acciones no correspondientes a lo que se está diciendo 

Algunas técnicas, que pueden ayudar a reducir los problemas de comunicación son: 

g. Siempre que sea posible use la comunicación cara a cara 

h. Use un lenguaje simple directo (no trate impresionar a las personas con su habilidad de lenguaje) 

i. Pida la retroalimentación del oyente (vea lo que se entendió) 

j. Preste completa atención al portavoz 

k. Nunca interrumpa al portavoz (quién no está listo para escucharlo hasta que él haya dicho lo que está pensando y sintiendo) 

l. Anime la libertad de expresión (esté de acuerdo en discrepar; pero esté dispuesto a aceptar las ideas y sentimientos de la otra persona como perteneciendo a ellos) 

4. El receptor debe absorber la información transmitida escuchando las palabras y observando las acciones 
El oyente debe contribuir al esfuerzo de comunicación luchando contra las barreras de comunicación y buscando comprender por la escucha y la observación cuidadosa los sentimientos comunicados a través de las acciones del portavoz. 
5. El receptor debe traducir las palabras y acciones 
La asimilación de palabras y acciones en entendimiento es un paso muy crítico en el proceso de comunicación. Una vez absorbido, la información es luego traducida por el receptor en condiciones que pueden o no llevar la misma definición como la del portavoz. 

6. El receptor debe desarrollar ideas y sentimientos correspondientes con el portavoz 
Aquí es donde la comunicación se vuelve exitosa o falla. Una manera de ayudar a asegurar el éxito es que el receptor exprese lo que él ha entendido al portavoz. De esta manera los malos entendidos pueden ser clarificados antes que contaminen la efectividad de la organización. 
D. El Papel que escuchar juega en el proceso de comunicación
Estudios indican que la atención pobre causa la mayoría de mal entendidos. La persona promedio invierte aproximadamente el 70% de su día despierto en la comunicación verbal, 45% puesto en escuchar. Los estudios también indican que a menos que una persona haya tenido un entrenamiento específico en habilidades de atención, su eficacia es de tan sólo el 25%. La persona promedio puede escuchar a una velocidad de 400 a 600 palabras por minuto mientras que la mayoría de las personas puede hablar a sólo 200-300 palabras por minuto. Como resultado, en las conversaciones la mente tiende a vagar la mitad del tiempo. Esto lleva a la falla de comunicación.

E. Seis pasos para mejorar las habilidades de atención
1. No tenga miedo de hacer preguntas para la clarificación 
Muchos oyentes se avergüenzan de hacer preguntas, pero la mayoría de los portavoces apreciaría preguntas que tienen como su motivación el deseo de entender. Tales preguntas refuerzan al portavoz que los otros están interesados en lo que ellos están intentando comunicar. 
2. No empiece a formular su respuesta mientras el portavoz todavía está hablando 
Cuando nos enfocamos en cuál probablemente será nuestra respuesta mientras el portavoz todavía está hablando, agregamos al potencial de la falta de comunicación. 

3. Evite asunciones prematuras o falsas sobre qué va a decir el portavoz 
Cuando asumimos que sabemos lo que va a ser dicho, tenemos la tendencia a oír lo que nosotros pensamos se dirá sea o no así. 

4. Evite interrumpir al portavoz 
La interrupción puede romper la concentración del portavoz haciéndolo más difícil para él comunicar eficazmente. Él también tendrá dificultad escuchándolo ya que él todavía está pensando sobre sus propios comentarios. Además, demuestra una arrogancia de que el oyente siente que lo que él tiene que decir es más importante que lo que el portavoz está intentando comunicar. Nosotros debemos recordar: 

Eclesiastés 3:7 7tiempo de romper, y tiempo de coser; tiempo de callar, y tiempo de hablar; 
5. Trabaje en minimizar el “efecto filtrador” de sus prejuicios 
Todos debemos reconocer que podemos tener prejuicios que diluirán nuestra capacidad de entender lo que está siendo comunicado. Podemos luchar contra el prejuicio reconociéndolo y luego haciendo preguntas de  clarificación para ayudarnos a entender lo que está siendo comunicado. 

6. Escuche las ideas y sentimientos detrás de las palabras siendo habladas 
Estudios indican que en algunas situaciones tan sólo el 7% del mensaje completo es comunicado en las palabras habladas. El 93% restante se transmite a través del tono de voz o alguna acción o expresión no verbal. 
Pablo demuestra esto cuando dijo,
Hechos 17:22-23 “22Entonces Pablo, puesto en pie en medio del Areópago, dijo: Varones atenienses, en todo observo que sois muy religiosos; 23porque pasando y mirando vuestros santuarios, hallé también un altar en el cual estaba esta inscripción: AL DIOS NO CONOCIDO. Al que vosotros adoráis, pues, sin conocerle, es a quien yo os anuncio.” 

Pablo ganó entendimiento no sólo escuchando sino observando sus acciones. 
Un ejemplo clásico de un fracaso de escuchar perceptivamente, que resultó en los discípulos entendiendo mal a Jesús se encuentra en Marcos 8:13-21. 

Después de la alimentación de los 4000, Jesús y Sus discípulos fueron en un barco y empezaron por el Mar de Galilea en su camino a Betsaida. Durante el viaje Jesús les dijo a los discípulos que evitaran la levadura de los Fariseos. Los discípulos discutieron esto entre ellos y decidieron que Él los estaba reprimiéndolos por no traer pan. Oyendo por casualidad su conversación, Jesús los confrontó. Marcos 8:17 17Y entendiéndolo Jesús, les dijo: ¿Qué discutís, porque no tenéis pan? ¿No entendéis ni comprendéis? ¿Aún tenéis endurecido vuestro corazón?
Jesús no estaba preocupado por la falta de pan porque Él justo había alimentado a la multitud con 7 barras. Más bien, él estaba hablando sobre el pecado y la falta de fe de los Fariseos que es evidente por Su conversación con ellos antes de zarpar en el barco. Marcos 8:11-12 11Vinieron entonces los fariseos y comenzaron a discutir con él, pidiéndole señal del cielo, para tentarle. 12Y gimiendo en su espíritu, dijo: ¿Por qué pide señal esta generación? De cierto os digo que no se dará señal a esta generación.
Ellos fallaron en que sólo oyeron las palabras y no percibieron Su significado. Ellos debieron haber hecho preguntas de clarificación para ayudarles a entender.

F. Enfóquese en mantener la Comunicación Sencilla
Pablo escribió a los Corintios,
1 Corintios 2:1 1Así que, hermanos, cuando fui a vosotros para anunciaros el testimonio de Dios, no fui con excelencia de palabras o de sabiduría. 
Pablo no vino con palabras enaltecientes o ideas superlativas, a pesar de que ellos vivieron en el centro de la educación y la cultura. Algunas de las más grandes declaraciones hechas en la vida eran las más sencillas. La Oración del Señor contiene 56 palabras. La dirección de Gettysburgo tiene 267 palabras. La Declaración de Independencia contiene 1,322 palabras. En cambio, una reciente regulación gubernamental sobre la venta de berza contiene 26,901 palabras. Necesitamos tener presente lo que la Escritura dice: 
Eclesiastés 5:3 3Porque de la mucha ocupación viene el sueño, y de la multitud de las palabras la voz del necio.
Proverbios 10:19 19En las muchas palabras no falta pecado; Mas el que refrena sus labios es prudente.
XIX. CUANDO Y CÓMO DELEGAR

A. Definiendo delegación
La delegación consiste en transferir autoridad, responsabilidad, y responsabilidad de una persona o grupo a otra. En la mayoría de los casos esto involucra pasar la autoridad de un nivel más alto en una organización a un nivel más bajo. 

Los problemas a menudo aparecen cuando la responsabilidad se transfiere con poca o ninguna autoridad. 

B. Un caso de estudio bíblico sobre la delegación
Éxodo 18:13-26 proporciona un excelente caso de estudio sobre la delegación. La escena involucra el liderazgo de Moisés de los hijos de Israel en su camino a Canaán. 

Moisés era un hombre espiritual que proporcionaba fuerte liderazgo espiritual. Sin embargo, le faltaban habilidades administrativas necesarias para lograr el trabajo que Dios lo había llamado a hacer. 

El pasaje empieza describiendo un día típico en la vida de Moisés como un líder de personas. Éxodo 18:13 13Aconteció que al día siguiente se sentó Moisés a juzgar al pueblo; y el pueblo estuvo delante de Moisés desde la mañana hasta la tarde. Qué escena de administración pobre. Las personas probablemente estaban de pie en largas columnas--aparentemente el día entero--esperando obtener una decisión de Moisés. Esta autoridad de cuello de botella a la cabeza de la nación debe de haber reducido su progreso grandemente ya que toda decisión dependía de Moisés. El suegro de Moisés, Jetro, observó la situación y preguntó, Éxodo 18:14 “4Viendo el suegro de Moisés todo lo que él hacía con el pueblo, dijo: ¿Qué es esto que haces tú con el pueblo? ¿Por qué te sientas tú solo, y todo el pueblo está delante de ti desde la mañana hasta la tarde?” Jetro vio que Moisés  estaba trabajando duro pero que el trabajo era más de lo que un hombre debería estar intentando manejar. Cuando Jetro cuestionó a Moisés vemos la filosofía de liderazgo de Moisés. Éxodo 18:16 16Cuando tienen asuntos, vienen a mí; y yo juzgo entre el uno y el otro, y declaro las ordenanzas de Dios y sus leyes. Moisés, como muchos en liderazgo o administración sintió que sólo él podía ocuparse mejor de las necesidades. Por consiguiente, él estaba intentando hacerlo todo por sí mismo. 

La contestación de Jetro, Éxodo 18:17-18 17Entonces el suegro de Moisés le dijo: No está bien lo que haces. 18Desfallecerás del todo, tú, y también este pueblo que está contigo; porque el trabajo es demasiado pesado para ti; no podrás hacerlo tú solo. Jetro estaba señalando el resultado de no delegar. Ambos el líder y las personas se frustran. El líder de tener que tomar todas las decisiones y las personas de tener que esperar por una decisión o sus resultados. 

Jetro, explicó que Moisés debería dividir el poder de toma de decisiones y la responsabilidad a hombres fidedignos. Éxodo 18:22  22Ellos juzgarán al pueblo en todo tiempo; y todo asunto grave lo traerán a ti, y ellos juzgarán todo asunto pequeño. Así aliviarás la carga de sobre ti, y la llevarán ellos contigo. 
Muchos líderes y gerentes intentan usar esta parte del pasaje para justificar su falta de delegación en que ellos no tienen a personas competentes, fidedignas, experimentadas para poner en autoridad. Debemos comprender que las personas que Moisés tenía para escoger también faltaban de la experiencia. La única cosa en cualquiera de sus currículos de su tiempo en Egipto era “fabricante de ladrillo.” Moisés escogió a hombres que eran fidedignos, significando “honestos en carácter.” Como resultado de su voluntad para delegar responsabilidad y autoridad, Éxodo 18:26 26Y juzgaban al pueblo en todo tiempo; el asunto difícil lo traían a Moisés, y ellos juzgaban todo asunto pequeño. 

C. Seis Ventajas de la Delegación Eficaz

1. La Delegación hace el trabajo del gerente más fácil. 

La delegación apropiada libra al líder, dándole tiempo y energía para tratar con los aspectos más importantes de la administración y el liderazgo. 

2. La Delegación aumenta la productividad. 
De hecho aumentará la eficacia de la organización entera. 
3. La Delegación desarrolla liderazgo adicional. 

Les da a las personas la oportunidad de ganar experiencia en tomar decisiones y solucionar problemas, lo que les ayuda a prepararse para mayores responsabilidades.
La iglesia primitiva creció rápidamente porque su liderazgo estaba dispuesto a delegar. En un momento dado, los 12 Apóstoles no estaban satisfaciendo las necesidades de todas las personas adecuadamente debido al crecimiento. Así que ellos delegaron la autoridad a otros en lugar de intentar hacerlo todo ellos. 
Hechos 6:1-7 “1En aquellos días, como creciera el número de los discípulos, hubo murmuración de los griegos contra los hebreos, de que las viudas de aquéllos eran desatendidas en la distribución diaria. 2Entonces los doce convocaron a la multitud de los discípulos, y dijeron: No es justo que nosotros dejemos la Palabra de Dios, para servir a las mesas. 3Buscad, pues, hermanos, de entre vosotros a siete varones de buen testimonio, llenos del Espíritu Santo y de sabiduría, a quienes encarguemos de este trabajo. 4Y nosotros persistiremos en la oración y en el ministerio de la palabra. 5Agradó la propuesta a toda la multitud; y eligieron a Esteban, varón lleno de fe y del Espíritu Santo, a Felipe, a Prócoro, a Nicanor, a Timón, a Parmenas, y a Nicolás prosélito de Antioquía; 6a los cuales presentaron ante los apóstoles, quienes, orando, les impusieron las manos. 7Y crecía la palabra del Señor, y el número de los discípulos se multiplicaba grandemente en Jerusalén; también muchos de los sacerdotes obedecían a la fe.”
4. La delegación da al líder más tiempo para su desarrollo personal. 

Para ser un líder espiritual eficaz uno debe tener tiempo para invertirlo en comunión con Dios, y en desarrollar sus propias habilidades y entendimiento. A menudo, los líderes espirituales están tan ocupados cuidando el negocio del ministerio que ellos pasan muy poco tiempo buscando a Dios o fortaleciendo su propia relación espiritual, el desarrollo de su carácter y la habilidad de liderazgo. 
5. La delegación estimula la creatividad del empleado. 

Cuando los empleados se sienten parte de la organización ellos están más dispuestos a buscar maneras creativas de mejorar la efectividad de la organización. 
6. La delegación demuestra confianza en la habilidad del empleado, estimulando la motivación y el compromiso del empleado. 

Tal confianza permite al empleado ver su rol como importante al éxito de la compañía y a sí mismo. Este sentimiento de valor lo anima a contribuir de una manera positiva y a menudo sacrificial a la compañía.

D. Seis pasos en el proceso de delegación
1. Reconozca los límites de su capacidad. 
Se ha dicho que usted sólo crecerá tan grande como su voluntad de delegar. Los gerentes eficaces constantemente buscarán la oportunidad de delegar para poder continuar dando su energía a problemas más importantes. 

2. Determine el propósito de la delegación. 
Pueden haber varias razones para delegar como: librar al gerente a otras cosas, entrenar a los empleados como los líderes, mostrar reconocimiento, o para ampliar las habilidades técnicas de un empleado. El por qué puede determinar a quién y por consiguiente es muy importante. 

3. Identifique el proyecto a ser delegado. 
En este paso definimos exactamente qué será delegado. Esto es importante, ya que después necesitará ser explicado a la persona que toma la responsabilidad. Esta persona necesitará saber los límites de su participación. 

4. Seleccione a la o las personas a ser dadas la asignación.
Al hacer su selección puede querer considerar a lo siguiente: 

a. Qué empleado está el mejor preparado en términos de experiencia y entrenamiento. 

b. Está un empleado más interesado en el proyecto que otros 

c. Tendrán el tiempo necesario para agregarlo a sus obligaciones presentes 

d. Cuándo podrán empezar 

e. Necesitarán ayuda especial 

Los siguientes versos indican la importancia de emparejar a la persona correcta al trabajo: 

Éxodo 18:21 21Además escoge tú de entre todo el pueblo varones de virtud, temerosos de Dios, varones de verdad, que aborrezcan la avaricia; y ponlos sobre el pueblo por jefes de millares, de centenas, de cincuenta y de diez.
Nehemías 7:2 2mandé a mi hermano Hanani, y a Hananías, jefe de la fortaleza de Jerusalén (porque éste era varón de verdad y temeroso de Dios, más que muchos);
5. Reúnase con el empleado seleccionado para el proyecto y explique todas las instrucciones, requisitos, y otros factores importantes asociados con la asignación. 
Tales como: 
a. Cuándo empieza la asignación
b. Todas las instrucciones con respecto a cómo debe hacerse el proyecto


c. Qué poder  de decisión tiene al hacer el trabajo 

d. Qué recursos están disponibles para asistirlo 

e. Cualquier procedimiento especial involucrado 

f. A quién responde y a quién acude por ayuda 

g. El propósito del proyecto y cómo encaja en el esquema total 

h. Cómo se evaluará el desempeño

6. Mantenga la comunicación abierta con el empleado mientras trabaja en el proyecto. 
Mantener comunicación regular con el empleado ayuda a evitar problemas imprevistos y demuestra interés en el progreso hecho. 

E. Elementos de la delegación exitosa
Un elemento de la delegación exitosa es asegurarse que usted nunca asigne responsabilidad sin dar la autoridad necesaria para hacer el trabajo. 

El no especificar los límites de autoridad crea la mayoría de problemas de control en la delegación. O el empleado va más allá de los límites intencionales o no ejerce su autoridad debido a no sentir una libertad para hacerlo. 

Los límites de autoridad protegen tanto al gerente y al secundario identificando dónde termina el poder de decisión y dónde empiezan las recomendaciones. 

XX. ADMINISTRACIÓN DEL TIEMPO
A. ¿Qué es el tiempo?
El tiempo es el paso de la vida. Cómo utilizamos nuestro tiempo dado es vital ya que no puede ahorrarse, guardarse o reafirmarse. Una vez gastado, se ha ido para siempre. El tiempo es el recurso más valioso que debe usarse a medida que se recibe. Todos compartimos la misma cantidad de tiempo en un día. No diferencia entre las personas. El secreto del tiempo es saber cómo hacer el mejor uso de él. La Biblia dice: 

Proverbios 6:6-11 6Ve a la hormiga, oh perezoso, Mira sus caminos, y sé sabio; 7La cual no teniendo capitán, Ni gobernador, ni señor, 8Prepara en el verano su comida, Y recoge en el tiempo de la siega su mantenimiento. 9Perezoso, ¿hasta cuándo has de dormir? ¿Cuándo te levantarás de tu sueño? 10Un poco de sueño, un poco de dormitar, Y cruzar por un poco las manos para reposo; 11Así vendrá tu necesidad como caminante, Y tu pobreza como hombre armado.
Efesios 5:15-16 15Mirad, pues, con diligencia cómo andéis, no como necios sino como sabios, 16aprovechando bien el tiempo, porque los días son malos.
B. Los ladrones de tiempo
Si debemos usar nuestro tiempo sabiamente, debemos hacer un esfuerzo para identificar aquellas cosas que nos quitan el uso eficaz de nuestro tiempo. Algunos “ladrones de tiempo” comunes son: 
1. La procrastinación 

2. La planificación pobre 

3. Las interrupciones de otros 

4. La delegación pobre 

5. Falta de prioridades claras 

6. Falta de preocupación por el manejo del tiempo 

Una manera de identificar a los “ladrones de tiempo” es crear un inventario de tiempo que se sigue por un período de dos semanas. La hoja debe ser simple en formato y fácil de completar. Como: 
Qué planeo hacer mañana                      Qué hice realmente 

______________________  8:00  ________________________  
______________________           ________________________  
______________________  8:30  ________________________  
______________________           ________________________  
______________________  9:00  ________________________  
______________________           ________________________  
etc. 

Cada tarde se detalla un plan para las actividades del siguiente día. Luego cuando el tiempo es usado realmente los eventos que ocurrieron se registran bajo la columna de “Qué hice realmente”. Al final del día usted puede sumar la cantidad de tiempo que se usó como fijada y la que no se usó. Cuando examina el tiempo que no fue usado usted puede identificar algunos “ladrones de tiempo.” 

C. Procedimientos para desarrollar un horario de actividad semanal
1. Haga una lista de las actividades de la próxima semana. Esto debe incluir todas las actividades conocidas del administrador. 

2. Determine si cada actividad debe ser completada la próxima semana o en un futuro. En otras palabras cuánto tiempo será asignado a la realización de esta actividad. 

3. Determine qué actividades para la próxima semana deben delegarse. Aquellas no delegadas serían la responsabilidad del gerente. 

4. Establezca prioridades para las actividades. 

5. Provea fechas límite para las actividades a delegar. 

6. Asigne un día específico para cada actividad por la que usted es responsable y una fecha límite. 

7. Provea algún tiempo en su horario para las emergencias y las interrupciones. 

8. Evalúe su efectividad, identifique los “ladrones de tiempo”, y comience el proceso de nuevo. 

D. Cómo establecer prioridades

Usar la “Balanza de Prioridades” es la herramienta más valiosa para aprender cómo establecer prioridades. 

Empiece listando todos los artículos que necesitan ser puestos en prioridad. Luego al final del artículo #2 ponga los números 1&2 con el número uno sobre el número 2 como si escribiera la fracción un medio. Compare la prioridad que el artículo #1 tiene con el artículo #2 y rodee el número que tiene la mayor prioridad entre los dos artículos. Luego compare el artículo #1 con el #3 escribiendo la fracción un tercio al final del tercer artículo. De nuevo rodee el número que corresponde al artículo #1 o #3 que tiene la mayor prioridad entre los dos. Continúe comparando el artículo #1 con cada uno de los artículos a ser priorizados en su lista. Una vez completado empiece el procedimiento de nuevo con el artículo #2 y compárelo con cada artículo a ser priorizado cada vez rodeando el número que tiene mayor prioridad entre los dos siendo comparados. Cuando haya hecho esto para todos los artículos puede volver y contar el número de veces que rodeó el número 1 y poner la figura al lado del artículo número uno. Cuando haya sumado la cantidad de veces que ha rodeado cada artículo diferente usted puede reorganizar su lista de prioridades poniendo el artículo con el mayor número de círculos a la cabeza de la lista hasta el artículo con el menor número de círculos al fondo de la lista de prioridades. 

EJEMPLO: 

Lista a ser priorizada:                                                               Total Círculos 

1.  Trabajar en el presupuesto
                                      

_____1s 

2.  Reporte de Equipos

   1




_____2s 

  




   2







3.  Reunirse con Bill

   1 2




_____3s 






   3 3

4.  Nuevo sistema de archivos       1 2 3
  

          _____4s 






   4 4 4

5.  Revisión del trabajo de Mary   1 2 3 4

                    _____5s 






   5 5 5 5
6.  Propuesta de sueldo

   1 2 3 4 5


          _____6s 






   6 6 6 6 6

7.  Establecer pautas del proyecto 1 2 3 4 5 6


          _____7s 






   7 7 7 7 7 7

8.  Terminar el informe mensual    1 2 3 4 5 6 7


_____8s 






   8 8 8 8 8 8 8  
E. Evite la trampa de actividad
Si no tenemos cuidado podemos involucrarnos en mucha actividad y trabajo duro que cuando el día haya terminado vemos que muy poco fue cumplido. Esta “trampa de actividad” pasa cuando permitimos involucrarnos en numerosas tareas que no contribuyen a la meta u objetivo predeterminado. 

1. Vemos un ejemplo de la Escritura de esto en
1 Reyes 20:39-40 39Y cuando el rey pasaba, él dio voces al rey, y dijo: Tu siervo salió en medio de la batalla; y he aquí que se me acercó un soldado y me trajo un hombre, diciéndome: Guarda a este hombre, y si llegare a huir, tu vida será por la suya, o pagarás un talento de plata. 40Y mientras tu siervo estaba ocupado en una y en otra cosa, el hombre desapareció. Entonces el rey de Israel le dijo: Esa será tu sentencia; tú la has pronunciado.
El siervo estaba ocupado. Él estaba participando en mucha actividad pero falló en su objetivo primario que era guardar al prisionero. 

2. Otro ejemplo de la Escritura se encuentra en la historia de cuando Jesús visitó a María y Marta. 

Lucas 10:38-42 38Aconteció que yendo de camino, entró en una aldea; y una mujer llamada Marta le recibió en su casa. 39Esta tenía una hermana que se llamaba María, la cual, sentándose a los pies de Jesús, oía su palabra. 40Pero Marta se preocupaba con muchos quehaceres, y acercándose, dijo: Señor, ¿no te da cuidado que mi hermana me deje servir sola? Dile, pues, que me ayude. 41Respondiendo Jesús, le dijo: Marta, Marta, afanada y turbada estás con muchas cosas. 42Pero sólo una cosa es necesaria; y María ha escogido la buena parte, la cual no le será quitada. 

Mire lo que podemos aprender de esta situación sobre el manejo del tiempo: 

a. Marta estaba tan ocupada que pasó por alto lo importante - la oportunidad de aprender de Jesús. 

b. Marta estaba inconsciente de que había perdido de vista a la meta. Una vez que perdemos vista de la meta, tendemos a enfocarnos en nuestra actividad que normalmente se vuelve una meta en sí misma. 

c. Marta criticó a su hermana, María, porque ella no estaba tan ocupada como Marta. Las personas atrapadas en una trampa de actividad usualmente se engañan pensando que están produciendo más porque están más ocupadas. 

d. Jesús señaló que el paso furioso de Martha estaba creando tensión dentro de ella. 

3. Los consultores en administración del tiempo dicen que el 80% de los resultados son producidos por el 20% del esfuerzo. Eso significa que el otro 80% de nuestro esfuerzo produce sólo el 20% de los resultados. Para evitar esto debemos eliminar las “trampas de actividad” que nos obstruyen de nuestro objetivo. Lo siguiente puede ayudar:
a. Evite trabajar en varios proyectos pequeños al mismo tiempo 
b. Termine un proyecto antes de empezar otro 
c. Priorice sus proyectos y trabaje primero en los más importantes 
d. Ponga fechas límite para todos los proyectos y cúmplalas 
e. Concéntrese en los resultados 

4. Jesús reconoció la importancia del manejo del tiempo cuando él declaró a sus discípulos, Juan 9:4 4Me es necesario hacer las obras del que me envió, entre tanto que el día dura; la noche viene, cuando nadie puede trabajar. Él nunca perdió de vista de su meta, y trabajó diligentemente para asegurarse de hacer el mejor uso de su tiempo. Como resultado él pudo decir al Padre, Juan 17:4 4Yo te he glorificado en la tierra; he acabado la obra que me diste que hiciese. 
No sólo Jesús hizo buen uso del tiempo sino que también reconoció la importancia del “cronometraje correcto.” A lo largo de su ministerio Él estaba constantemente consciente del cronometraje de Dios. Aquellos que son responsables como líderes necesitan moverse en el tiempo de Dios, algo que no podrán discernir sin pasar tiempo con Dios. Note dónde Jesús indicaba su conocimiento del cronometraje correcto:
Lucas 9:51 51Cuando se cumplió el tiempo en que él había de ser recibido arriba, afirmó su rostro para ir a Jerusalén. 
Juan 2:4 4Jesús le dijo: ¿Qué tienes conmigo, mujer? Aún no ha venido mi hora. 
Mateo 26:45 45Entonces vino a sus discípulos y les dijo: Dormid ya, y descansad. He aquí ha llegado la hora, y el Hijo del Hombre es entregado en manos de pecadores. 

Es importante reconocer ese “cronometraje correcto”, sabiendo cuándo algo necesita ser llevado a cabo, es tan importante como saber que necesita ser llevado a cabo.

XXI. ACTITUD Y DESEMPEÑO
A. Nuestras actitudes influyen en nuestras acciones
Los siguientes versos hacen pensar sobre la poderosa influencia que nuestros pensamientos tienen sobre nuestras acciones: 

Proverbios 27:19 19Como en el agua el rostro corresponde al rostro, Así el corazón del hombre al del hombre.
Proverbios 23:7 7Porque cual es su pensamiento en su corazón, tal es él. Come y bebe, te dirá; Mas su corazón no está contigo.

1. La actitud de una persona juega un papel importante en determinar qué logrará. Si una persona piensa en su corazón que algo es imposible, normalmente no se molesta en intentar hacerlo. Así los pensamientos de su corazón frecuentemente se vuelven una profecía auto-satisfecha. 

Un gran ejemplo de la Escritura se encuentra en Números 13 donde Moisés mandó a 12 espías que determinaran la disposición de la nueva tierra prometida. Ellos examinaron el tamaño y fortaleza de las ciudades, y el tipo de cosechas levantadas.
Números 13:17-20 17Los envió, pues, Moisés a reconocer la tierra de Canaán, diciéndoles: Subid de aquí al Neguev, y subid al monte, 18y observad la tierra cómo es, y el pueblo que la habita, si es fuerte o débil, si poco o numeroso; 19cómo es la tierra habitada, si es buena o mala; y cómo son las ciudades habitadas, si son campamentos o plazas fortificadas; 20y cómo es el terreno, si es fértil o estéril, si en él hay árboles o no; y esforzaos, y tomad del fruto del país. Y era el tiempo de las primeras uvas.
No se les estaba pidiendo que determinaran si era posible invadir la tierra. Su misión era descubrir qué condiciones prevalecerían cuando la invasión ocurra. 
Los espías pasaron 40 días en la tierra y regresaron con un informe resplandeciente acerca de la fertilidad y la abundante producción. 
Números 13:27 27Y les contaron, diciendo: Nosotros llegamos a la tierra a la cual nos enviaste, la que ciertamente fluye leche y miel; y este es el fruto de ella. 
Sin embargo, a ese punto la mayoría de los espías volvió su atención al poderío militar de los habitantes. 
Números 13:28 28Mas el pueblo que habita aquella tierra es fuerte, y las ciudades muy grandes y fortificadas; y también vimos allí a los hijos de Anac. 
De hecho, a mayor tiempo pasaban en la oposición, más negativos se volvían hasta que finalmente 10 de los 12 espías dijeron, 
Números 13:31 31Mas los varones que subieron con él, dijeron: No podremos subir contra aquel pueblo, porque es más fuerte que nosotros. 




En su miedo ellos concluyeron, 
Números 13:32 32Y hablaron mal entre los hijos de Israel, de la tierra que habían reconocido, diciendo: La tierra por donde pasamos para reconocerla, es tierra que traga a sus moradores; y todo el pueblo que vimos en medio de ella son hombres de grande estatura. 
A más tiempo hablaban más convencidos se volvían,
Números 13:33 33También vimos allí gigantes, hijos de Anac, raza de los gigantes, y éramos nosotros, a nuestro parecer, como langostas; y así les parecíamos a ellos. 
2. El pensamiento negativo siempre produce asunciones y conclusiones negativas. Como ellos pensaban que eran como langostas al lado del enemigo, los espías imaginaban que el enemigo también pensaba que ellos eran langostas. En ninguna parte la Escritura nos dice que el enemigo tenía tal creencia. 

El informe negativo de los espías se esparció como fuego salvaje entre el pueblo de Israel y ellos clamaron toda la noche diciendo, 
Números 14:2-3 2Y se quejaron contra Moisés y contra Aarón todos los hijos de Israel; y les dijo toda la multitud: ¡Ojalá muriéramos en la tierra de Egipto; o en este desierto ojalá muriéramos! 3¿Y por qué nos trae Jehová a esta tierra para caer a espada, y que nuestras mujeres y nuestros niños sean por presa? ¿No nos sería mejor volvernos a Egipto? 
Las actitudes negativas son muy contagiosas. No pasó mucho para que la NACIÓN entera de Israel fuera infectada. 

Como resultado, sus actitudes negativas produjeron acciones negativas. Durante los próximos 38 años la generación entera de pensadores negativos vagó en el desierto hasta que todos murieron. Ellos nunca tomaron la tierra que Dios había prometido para ellos porque nunca creyeron que pudieron. 

3. Sin embargo, unos 38 años después esa generación de pensadores negativos había sido reemplazada por sus hijos, bajo la dirección de Josué. Una vez más las personas vinieron a los bancos del Río Jordán y vieron al otro lado, a la Tierra Prometida que Dios había querido dar antes a sus padres años atrás. De nuevo se enviaron espías. Ellos fueron a Jericó y pasaron la noche en la casa de una prostituta llamada Rahab. 

Rahab reconoció a los espías como israelitas por la ropa que usaban. Ella les dijo que las personas de la ciudad estaban aterradas de ellos debido a la manera en que Dios luchó por ellos. Ella dijo, 
Josué 2:10-11 10Porque hemos oído que Jehová hizo secar las aguas del Mar Rojo delante de vosotros cuando salisteis de Egipto, y lo que habéis hecho a los dos reyes de los amorreos que estaban al otro lado del Jordán, a Sehón y a Og, a los cuales habéis destruido. 11Oyendo esto, ha desmayado nuestro corazón; ni ha quedado más aliento en hombre alguno por causa de vosotros, porque Jehová vuestro Dios es Dios arriba en los cielos y abajo en la tierra. 
El comentario de Rahab asume aún mayor importancia cuando consideramos que sus padres muy probablemente se aterraron aún más del Dios de los israelitas de lo que ella estaba una generación después. Sus padres eran los habitantes en el tiempo que el primer grupo de espías regresó con el informe que los habitantes eran ciertamente fuertes para la casa de Israel. En la manera que Rahab lo veía probablemente sus padres ni siquiera habrían luchado conociendo al Dios imponente de Israel. Es una tragedia que los hijos de ese mismo Dios no tenían tanta confianza en Su poder como lo hicieron sus enemigos. En cambio esa generación se retiró de la promesa de Dios y pasó el resto de su vida vagando en el desierto hasta que el último de los incrédulos murió. 

4. (¿De qué promesas se está retirando? ¿Qué le ha dado Dios que usted no haya exigido? Enliste promesas sobre la provisión, la familia, la salud, la victoria en las pruebas, los niños, las relaciones restauradas, el llamado, etc. ¿Qué actitudes de duda e incredulidad están presentes en su vida que necesitan ser superadas? ¡Cuán grande es su Dios - el tamaño de sus metas refleja el tamaño de su Dios! ¿Es Dios lo bastante grande para proveer $6 millones de dólares para construir un simple edificio antes de que nosotros lo construyamos? ¿Es su Dios lo suficiente grande para hacer algo más allá de lo que usted puede prever? Efe. 3:20 ¿O lo ha limitado a lo que usted ve posible con el hombre?) 

Pero mire al informe de fe traído a Josué por este segundo grupo de espías,
Josué 2:24 24Y dijeron a Josué: Jehová ha entregado toda la tierra en nuestras manos; y también todos los moradores del país desmayan delante de nosotros. 
Este pensamiento positivo motivó a los hijos a ejercer la fe en Dios, tomar acción positiva, y dentro de unos días ellos ya habían tomado Jericó. 

¿Cuál fue la diferencia entre las dos generaciones? Dios no había cambiado. Él realmente había dado antes la tierra a las personas 38 años antes. La diferencia era su actitud. 
B. El tamaño de su meta refleja el tamaño de su Dios
1. El “poder del pensamiento positivo” promueve el concepto que, al pensar positivamente, un individuo puede convertir deseos en realidad. Desgraciadamente, este concepto tiene a la fortaleza del hombre en su base. Dios pone muy claro que el hombre—por sí solo--tiene muy poco poder sobre muchas de sus circunstancias.
Jeremías 17:5-6 5Así ha dicho Jehová: Maldito el varón que confía en el hombre, y pone carne por su brazo, y su corazón se aparta de Jehová. 6Será como la retama en el desierto, y no verá cuando viene el bien, sino que morará en los sequedales en el desierto, en tierra despoblada y deshabitada. 

Sin embargo, el pasaje continúa, Jeremías 17:7-8 7Bendito el varón que confía en Jehová, y cuya confianza es Jehová. 8Porque será como el árbol plantado junto a las aguas, que junto a la corriente echará sus raíces, y no verá cuando viene el calor, sino que su hoja estará verde; y en el año de sequía no se fatigará, ni dejará de dar fruto. 
El “poder del pensamiento positivo” se enfoca en el recurso humano mientras el “poder del pensamiento piadoso” se enfoca en Dios como EL recurso. 

2. Me recuerda la historia del líder cristiano que soñó con un campamento cristiano en las Montañas Rocosas. Dios había proporcionado un hermoso escenario para el campamento sin embargo, eso parecía ser donde la fe del hombre menguó. Cuando él y un amigo recorrieron el campamento, el líder cristiano informó cómo él había pedido a Dios algunos remolques usados que nadie quería, para usarlos como cabañas y cómo Dios había proporcionado exactamente eso; remolques que nadie quería. Luego él oró por algunos vehículos y un camión que nadie quería, y de nuevo obtuvo exactamente por lo que oró; vehículos y un camión que ya nadie quería. El líder cristiano estaba alborozado ya que Dios había proveído todo en su lista de oración justo como había pedido. Ésa es la tragedia, si él hubiera creído en Dios por lo mejor ciertamente él podría recibir lo mejor.
Marcos 11:24 24Por tanto, os digo que todo lo que pidiereis orando, creed que lo recibiréis, y os vendrá. 
Nuestro concepto de Dios determina lo que pedimos y lo que creemos que Dios proporcionará. El dueño del campamento creyó que Dios proveería basura de segunda mano, así que es por eso por lo que oró y lo recibió. 

C. Claves para mantener una actitud mental positiva
1. Enfóquese en Dios en lugar del ego. 
Podemos ver los resultados negativos de enfocarse en los recursos del hombre del registro en Números 13. También podemos ver los resultados positivos de enfocarse en la habilidad de Dios en Josué 2:24. Esta actitud positiva produjo acción positiva y fe en Dios. 

Otro ejemplo de esto puede verse por los días del Rey Saúl, cuando el ejército Israelita fue confrontado por Goliat, 1 Samuel 17:24 24Y todos los varones de Israel que veían aquel hombre huían de su presencia, y tenían gran temor. 

En contraste mire la actitud del joven pastor, David,
1 Samuel 17:26 26Entonces habló David a los que estaban junto a él, diciendo: ¿Qué harán al hombre que venciere a este filisteo, y quitare el oprobio de Israel? Porque ¿quién es este filisteo incircunciso, para que provoque a los escuadrones del Dios viviente? 
Mire dónde estaba basada su confianza 
1 Samuel 17:45-46 45Entonces dijo David al filisteo: Tú vienes a mí con espada y lanza y jabalina; mas yo vengo a ti en el nombre de Jehová de los ejércitos, el Dios de los escuadrones de Israel, a quien tú has provocado. 46Jehová te entregará hoy en mi mano, y yo te venceré, y te cortaré la cabeza, y daré hoy los cuerpos de los filisteos a las aves del cielo y a las bestias de la tierra; y toda la tierra sabrá que hay Dios en Israel. 
2. Mire al futuro, no al pasado. Pablo hizo de esto su estilo de vida, mirando ávidamente al futuro y a lo que Dios iba a hacer. 
Filipenses 3:13-14 13Hermanos, yo mismo no pretendo haberlo ya alcanzado; pero una cosa hago: olvidando ciertamente lo que queda atrás, y extendiéndome a lo que está delante, 14prosigo a la meta, al premio del supremo llamamiento de Dios en Cristo Jesús. 
3. Siempre tenga una meta. Esto lo ayudará a mantener dirección y una actitud positiva.
Filipenses 3:14 “prosigo a la meta” 
4. Vea los problemas como una oportunidad para mejorar. 
Cuando los problemas nos enfrentan somos vulnerables a actitudes negativas. Necesitamos recordar que en el libro de Santiago dice que debemos regocijarnos en la tribulación porque en la tribulación trabaja la paciencia. En otras palabras, la dificultad nos da la oportunidad de encontrar nuevas soluciones y crecer personalmente.
Santiago 1:2-3 2Hermanos míos, tened por sumo gozo cuando os halléis en diversas pruebas, 3sabiendo que la prueba de vuestra fe produce paciencia. 
La actitud de un líder cuando enfrenta problemas jugará un rol importante en el resultado. Mientras intentaba desarrollar la lámpara incandescente, Thomas Edison y sus compañeros de laboratorio enfrentaron centenares de esfuerzos y fracasos. En un momento dado los compañeros de laboratorio se le acercaron juntos diciendo, “Tom, démonos por vencidos de esta idea, hemos probado cientos de experimentos sin un éxito. Enfrentémoslo; esto es un fracaso.” A esto Edison respondió, “No hemos fallado inclusive una vez. Ahora conocemos centenares de cosas que no trabajarán, así que justo estamos un tanto más cerca a la respuesta correcta.” ¿Le habría dado su actitud la oportunidad de ser exitoso, si él hubiera escuchado a sus compañeros? 

¡Las actitudes son contagiosas! ¿Dios sabe cómo una actitud negativa puede afectar un ejército entero y por ello les dijo a sus líderes militares que preguntaran lo siguiente antes de entrar en batalla: 
Deuteronomio 20:8 8Y volverán los oficiales a hablar al pueblo, y dirán: ¿Quién es hombre medroso y pusilánime? Vaya, y vuélvase a su casa, y no apoque el corazón de sus hermanos, como el corazón suyo. 

Un líder debe ser consciente de la moral y actitudes de aquellos dentro de su grupo siendo sensible a los sentimientos de las personas antes que las actitudes negativas infecten al cuerpo entero. 

XXII. MANEJAR EL CONFLICTO ORGANIZACIONAL
A. Definición de Conflicto
El conflicto puede definirse como “oposición abierta y hostil ocurriendo como resultado de puntos de vista diferentes.” El conflicto no debe confundirse con un “desacuerdo” que puede existir sin hostilidad. El conflicto siempre involucra hostilidad.
Santiago 4:1 1¿De dónde vienen las guerras y los pleitos entre vosotros? ¿No es de vuestras pasiones, las cuales combaten en vuestros miembros? 

El conflicto viene de nuestros propios deseos y pasiones egoístas que se enfocan en el “yo” y “mío”--- “mis ideas, mis derechos, y mis sentimientos.” 
Proverbios 13:10 10Ciertamente la soberbia concebirá contienda; Mas con los avisados está la sabiduría.
B. Resultados negativos del conflicto
1. El conflicto causa que fabriquemos y magnifiquemos las faltas y debilidades en otros. Para demostrar nuestro caso nosotros sentimos la necesidad de desacreditar los puntos de vista de otros. 

2. El conflicto crea divisiones dentro de la organización. Como dice, Mateo 12:25 25Sabiendo Jesús los pensamientos de ellos, les dijo: Todo reino dividido contra sí mismo, es asolado, y toda ciudad o casa dividida contra sí misma, no permanecerá. 
3. El conflicto causa que expendamos nuestras energías en actividades improductivas. 
4. El conflicto deja a las personas físicamente y emocionalmente agotadas y consume mucho de nuestro “tiempo pensando.” 

C. Los aspectos positivos del desacuerdo
1. El desacuerdo puede llevar al crecimiento individual y organizacional. 
Proverbios 27:17 17Hierro con hierro se aguza; Y así el hombre aguza el rostro de su amigo. 
2. El desacuerdo puede revelar la necesidad por el cambio. 
Proverbios 18:15 15El corazón del entendido adquiere sabiduría; Y el oído de los sabios busca la ciencia. 
3. El desacuerdo puede ayudar a hacernos más tolerantes sobre puntos de vista contrarios. Aprender a aceptar puntos de vista diferentes sin desarrollar reacciones hostiles es otra marca de un líder maduro. 
Proverbios 23:12 12Aplica tu corazón a la enseñanza, Y tus oídos a las palabras de sabiduría.
D. El acercamiento correcto para manejar la confrontación
1. Asegúrese de estar tratando con hechos, no suposiciones o rumores. 
Deuteronomio 19:15 15No se tomará en cuenta a un solo testigo contra ninguno en cualquier delito ni en cualquier pecado, en relación con cualquiera ofensa cometida. Sólo por el testimonio de dos o tres testigos se mantendrá la acusación.
2. Siempre haga la confrontación inicial en privado entre usted y la persona involucrada. 
Proverbios 25:9 9Trata tu causa con tu compañero, Y no descubras el secreto a otro. La versión de Phillips de Mateo 18:15 dice, 15Por tanto, si tu hermano peca contra ti, ve y repréndele estando tú y él solos; si te oyere, has ganado a tu hermano. 
3. Cuando intente resolver el conflicto en privado, si la otra persona involucrada se niega a resolver el problema, tome a alguien con usted e inténtelo de nuevo. 
Mateo 18:16 16Mas si no te oyere, toma aún contigo a uno o dos, para que en boca de dos o tres testigos conste toda palabra. 
4. Si la persona continúa resistiéndose en resolver el conflicto, usted puede necesitar disolver la relación.
Mateo 18:17 17Si no los oyere a ellos, dilo a la iglesia; y si no oyere a la iglesia, tenle por gentil y publicano.  
Al tratar con la confrontación debemos tener presente, Proverbios 20:3 3Honra es del hombre dejar la contienda; Mas todo insensato se envolverá en ella.
Esto completa nuestro estudio sobre el Liderazgo Bíblico.

El material restante para esta clase proviene de “Administración: Un Enfoque Bíblico” por Myron Rush ©1983, y publicado por Victor Books parte de Cook Communications Ministries.
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